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Neue Software , Navigator 2018" der Landeszahnarztekammer BW steht bereit

Information Uber das Angebot der ,Hygiene-Beratung® in der Zahnarztpraxis
durch die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg

Informationen tUber die neue , Checkliste flir den Neuerwerb von
zahnéarztlichen Instrumenten“ im PRAXIS-Handbuch der
Landeszahnarztekammer Baden-Wurttemberg

Information Uber die neue , Checkliste fur die infektions-hygienische
Begehung in einer Zahnarztpraxis® im PRAXIS-Handbuch der
Landeszahnarztekammer Baden-Wurttemberg

Information uber die Notwendigkeit, die fachlichen Anforderungen und die
Aufgaben eines , Beauftragten fir Medizinproduktesicherheit” in
Gesundheitseinrichtungen (Zahnarztpraxen) mit regelmaiig mehr als 20
Beschaftigten (,20 Kopfen*) gemaR Medizinprodukte-Betreiberverordnung

Eine Ein-Sternebewertung auf einem Bewertungsportal stellt keine
Personlichkeitsrechtsverletzung fur den Zahnarzt dar

Patientenbewertung aus Hongkong kaufen?
Nachbesserungsrecht eines Zahnarztes bei Neuanfertigung von Zahnersatz

Kein Honoraranspruch fur fehlerhafte zahnarztliche Behandlung, wenn die
Nachbehandlung nur noch zu ,Notlésungen® fihren kann

Straf- und berufsrechtliche Risiken im Zusammenhang mit dem Ausstellen
unrichtiger Gesundheitszeugnisse

Urteil OVG NRW - Restproteinbestimmungen zum Nachweis der Wirksamkeit
des Reinigungsverfahrens

Ruckrufaktion durch die Firma MCP International S.A. fur eine Charge der
Mundspulldsung octenidol® md
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1. Notdienst Ansagen bzgl. Notfallversorgung nach Unféllen
Fur die Notfallversorgung nach Unfallen sind die Zahnkliniken in Baden- INFO
Wirttemberg sowie andere Kliniken mit entsprechenden Fachabteilun-
gen Anlaufstelle.

Das Gebiet der Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde ist an folgenden
Universitats-Zahnkliniken vertreten:

e Zentrum fur Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde Tubingen.
e Uniklinik fur Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde Ulm,

e Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg, Klinik fir Zahn-, Mund- und
Kieferheilkunde,

e Universitatsklinikum und Medizinische Fakultat Heidelberg, Mund-,
Zahn- und Kieferklinik

Dieser Sprachbaustein lauft ab jetzt jeden Tag auf unseren Notdienst-
ansagen in allen Notdienstkreisen auch an den Wochenenden und
Feiertagen.

2. Neue Software ,,Navigator 2018 der Landeszahnarztekammer BW steht bereit

In der Anlage ist eine Information {iber den Abschluss der Weiterent- Anlagen

wicklung des Navigators der Landeszahnarztekammer Baden-
Wirttemberg beigeflgt. In der Anlage befindet sich der Download-Link
fur die Software ,Navigator 2018". Des Weiteren sind mit den

Anlagen weitere wichtige Information zur Installation und zur Bedie-
nung des ,Navigators 2018" sowie eine Information Uber Antivirensoft-
ware fur die Zahnarztpraxen bereitgestellt.

3. Information Uber das Angebot der ,Hygiene-Beratung” in der Zahnarztpraxis
durch die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg

In der Anlage ist eine Information Uber das Angebot der ,Hygiene- Anlage

Beratung” in der Zahnarztpraxis durch die Landeszahnarztekammer

Baden-Wirttemberg beigefigt.

Vorstand: Dr. Wilfried Forschner (Vorsitzender), Dr. Dr. Heinrich Schneider (Stv. Vorsitzender)
Dr. Bernd Stoll, Dr. Markus Steybe, Dr. Herbert Martin
Geschéftsfuhrerin: Katrin Sump
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4. Informationen Uber die neue ,Checkliste fur den Neuerwerb von zahnarztlichen
Instrumenten® im PRAXIS-Handbuch der Landeszahnarztekammer Baden-
Wirttemberg

In der Anlage ist eine Information Gber die neue ,Checkliste fir den Anlage
Neuerwerb von zahnérztlichen Instrumenten* im PRAXIS-Handbuch
der Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg beigeflgt.

5. Information Uber die neue , Checkliste fur die infektions-hygienische Begehung
in einer Zahnarztpraxis“ im PRAXIS-Handbuch der Landeszahnarztekammer
Baden-Wirttemberg

In der Anlage ist eine Information Uber die neue ,Checkliste fur die in-
fektionshygienische Begehung in einer Zahnarztpraxis® im PRAXIS- Anlage
Handbuch der Landeszahnarztekammer Baden-Wrttemberg beigefiigt.

6. Information Gber die Notwendigkeit, die fachlichen Anforderungen und die
Aufgaben eines ,Beauftragten flur Medizinproduktesicherheit” in
Gesundheitseinrichtungen (Zahnarztpraxen) mit regelmaRig mehr als 20
Beschaftigten (,20 Kopfen“) gemal Medizinprodukte-Betreiberverordnung

In der Anlage ist eine Information Uber die Notwendigkeit, die fachli-

chen Anforderungen und die Aufgaben eines ,Beauftragten fir Medi- Anlage
zinproduktesicherheit” in Gesundheitseinrichtungen (Zahnarztpraxen)

mit regelmanRig mehr als 20 Beschéftigten (,20 Kopfen*) gemanr Medi-
zinprodukte-Betreiberverordnung beigefugt.

7. Eine Ein-Sternebewertung auf einem Bewertungsportal stellt keine
Personlichkeitsrechtsverletzung fur den Zahnarzt dar

In der Anlage haben wir eine Entscheidung des Landgerichts Augsburg
(Az.: 22 O 560/17) vom 17.08.2017 beigelegt. Anlage

Das Landgericht Augsburg hat am 17.08.2017 mit Urteil entschieden,
dass eine Patientenbewertung mit nur einem von finf Sternen und oh-
ne Begriindungstext auf einem Bewertungsportal keine Personlich-
keitsverletzung fiir den bewerteten Zahnarzt darstellt. Die Sternchen-
Bewertung ohne jegliche Begriindung stellt vielmehr eine zulassige
MeinungsaulRerung dar, sodass kein Anspruch des Zahnarztes gegen
die Betreiberin des Internetportals besteht.

In einem ahnlich gelagerten Fall entschied das Landgericht Libeck
(Urteil vom 13.06.2018, Az.: | O 59/17) anders. Die Betreiberin des Be-
wertungsportals musste die ,Ein-Sterne“-Bewertung, welche ohne Be-
grindungstext abgegeben wurde, von dem Bewertungsportal entfer-
nen.

Vorstand: Dr. Wilfried Forschner (Vorsitzender), Dr. Dr. Heinrich Schneider (Stv. Vorsitzender)
Dr. Bernd Stoll, Dr. Markus Steybe, Dr. Herbert Martin
Geschéftsfuhrerin: Katrin Sump
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8. Patientenbewertung aus Hongkong kaufen?
Derzeit sind bundesweit Werbemails einer Firma ,WeComeBlue* — Hinweis

auch an Zahnarzte — im Umlauf, in denen der Kauf von positiven Be-
wertungen fir jameda & Co. angeboten wird.

Es ist offenkundig — und wird auf der Firmenhomepage auch gar nicht
groRartig verschleiert — dass es sich hier um fiktive Bewertungen han-
delt, die ohne jeglichen Kontakt des (vermeintlichen) ,Patienten“ mit
dem Zahnarzt verfasst werden. Beispielsweise wird mitgeteilt, dass es
.Zzwar vielleicht nicht die feine Art" sei, negative Bewertungen in dieser
Weise auszugleichen; man miisse aber eben selber entscheiden, ob
dies ,mit lhrem Eid und lhren Anspriichen vereinbar ist*. Man solle dies
Lals eine Art Notwehr betrachten”.

Wir halten dieses Angebot fir eindeutig rechtswidrig. Der Einkauf von
Kundenmeinungen, die selber nie Kontakt mit dem Unternehmen bzw.
der Praxis hatten, stellt eine irrefihrende Werbung dar. Das entspre-
chende initiativ Angebot der Firma ,WeComeBlue* (Ubrigens mit Sitz in
Hongkong) ist daher wettbewerbsrechtlich unlauter und rechtswidrig.
Wir kénnen von der Inanspruchnahme solcher Angebote nur ausdriick-
lich abraten.

9. Nachbesserungsrecht eines Zahnarztes bei Neuanfertigung von Zahnersatz

Das Bundessozialgericht (BSG) entschied durch Urteil, dass ein Zahn-
arzt bei mangelhafter Anfertigung eines Zahnersatzes nur dann gegen- INFO
Uber der Krankenkasse schadenersatzpflichtig ist, wenn die Nachbes-
serung bzw. Neuanfertigung des Zahnersatzes dem Patienten unzu-
mutbar ist. Insofern ist das Recht des Patienten auf freie Arztwahl be-
schrankt. Denn grundsatzlich ist der behandelnde Zahnarzt fur die
Dauer von 2 Jahren nach der Versorgung eines Kassenpatienten mit
Zahnersatz zur kostenfreien Mangelbeseitigung verpflichtet, § 136a
Abs. 4 Satz 3 SGB V. Der Versicherte kann sich erst an einen neuen
Behandler wenden, wenn das Vertrauensverhdltnis zum erstbehan-
delnden Zahnarzt gestort ist.

Eine Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen des Patienten
gegen den Zahnarzt ist demnach ausgeschlossen, wenn der Patient
innerhalb der Gewahrleistungszeit, dem behandelnden Zahnarzt keine
Maoglichkeit der Nachbesserung einraumt und der Patient sich nicht auf
eine Unzumutbarkeit berufen kann.

Das vollstandige Urteil (B 6 KA 15/16 R) kann bei der BZK Tubingen
abrufen werden.

Vorstand: Dr. Wilfried Forschner (Vorsitzender), Dr. Dr. Heinrich Schneider (Stv. Vorsitzender)
Dr. Bernd Stoll, Dr. Markus Steybe, Dr. Herbert Martin
Geschéftsfuhrerin: Katrin Sump
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Kein Honoraranspruch fur fehlerhafte zahnarztliche Behandlung, wenn die

Nachbehandlung nur noch zu ,Notlésungen® fihren kann

Mit seinem Urteil vom 13.09.2018 (Az.: Ill ZR 294/16) hat der BGH ent-
schieden, dass einem Zahnarzt, dessen Patientin eine Behandlung
aufgrund einer fehlerhaften zahnarztlichen Leistung vorzeitig abbrach,
keinen Anspruch auf Honorarzahlung durch die Patientin zusteht.

Im vorliegenden Fall setzte ein Zahnarzt einer Patientin mehrere Im-
plantate fehlerhaft ein - nicht tief genug in den Kieferknochen und sie
wurden zudem auch falsch positioniert -, sodass ein Behandlungsfehler
vorlag. Infolgedessen konnte auch keine Korrektur durch eine Nachbe-
handlung vorgenommen werden, da ihr nur eine Wahl zwischen ,Pest
und Cholera“ geblieben ware. Die Patientin kiindigte daraufhin wegen
Komplikationen den laufenden Behandlungsvertrag und verweigerte die
Zahlung der Rechnung in Hohe von 34.277,10 Euro.

Nahere Informationen finden sich in der Pressemitteilung des BSG
unter: http://juris.bundesgerichtshof.de/cqi-
bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&Datum=Aktuell
&nr=87421&Ilinked=pm

INFO

Straf- und berufsrechtliche Risiken im Zusammenhang mit dem Ausstellen

unrichtiger Gesundheitszeugnisse

Auch in einer Zahnarztpraxis werden Gesundheitszeugnisse, insbeson-
dere Arbeitsunféhigkeitsbescheinigungen ausgestellt. Wir méchten in
diesem Zusammenhang auf die Norm des § 278 StGB hinweisen, einen
in der Offentlichkeit weitestgehend unbekannten Straftatbestand.

Er stellt das Ausstellen eines unrichtigen Gesundheitszeugnisses zum
Gebrauch bei einer Behorde oder Versicherungsgesellschaft unter nicht
unerhebliche Strafe. Hintergrund der Strafbarkeit ist der Schutz des
besonderen Beweiswertes von Dokumenten, die von approbierten Per-
sonen ausgestellt werden.

Auch die aus Gefélligkeit ausgestellte Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung, die Uber den Arbeitgeber an die gesetzliche Krankenversicherung
gelangt, kann daher von diesem Tatbestand erfasst werden.

Néahere Informationen erhalten Sie auf Anfrage von der Geschéftsstelle
der Bezirkszahnarztekammer.

Urteil OVG NRW - Restproteinbestimmungen zum Nachweis der Wirksamkeit

des Reinigungsverfahrens

In der Anlage haben wir eine Verdéffentlichung aus der Zeitschrift
GesundheitsRecht, Heft 7/2018, zu einem Urteil des Oberverwal-
tungsgerichts Nordrhein-Westfalen (U. v. 05.02.2018, Az.: 13 A
3045/15) zum Thema ,Restproteinbestimmungen zum Nachweis
der Wirksamkeit des Reinigungsverfahrens” beigefugt.

Anlage

Vorstand:

Dr. Bernd Stoll, Dr. Markus Steybe, Dr. Herbert Martin

Geschéftsfuhrerin: Katrin Sump

Dr. Wilfried Forschner (Vorsitzender), Dr. Dr. Heinrich Schneider (Stv. Vorsitzender)
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13. Ruckrufaktion durch die Firma MCP International S.A. fur eine Charge der
Mundspulldsung octenidol® md

Die BZAK hat uns das in der Anlage beiliegende Schreiben zu einer Anlage
Ruckrufaktion der Firma MCP International S.A. fur eine Charge der
Mundspuillésung octenidol® md iibermittelt.

14. Umfrage des Zahnarzteblattes Baden-Wurttemberg

In der Anlage haben wir Ihnen die Einladung zur Umfrage des Anlage
Zahnarzteblattes Baden-Wurttemberg beigefiigt.

Wir bitten um rege Beteiligung.

Mit freundlichen GriiRen

M%W

Dr. Wilfried Forschner
Vorsitzender

Vorstand: Dr. Wilfried Forschner (Vorsitzender), Dr. Dr. Heinrich Schneider (Stv. Vorsitzender)
Dr. Bernd Stoll, Dr. Markus Steybe, Dr. Herbert Martin
Geschéftsfuhrerin: Katrin Sump
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Weiterentwicklung des Navigators
der Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg (LZK BW)
iIst abgeschlossen!

Informationen uber den Navigator-Download

Wie bereits im Zahnarzteblatt Baden-Wurttemberg vorgestellt, ist die Weiterentwicklung des
Navigators durch die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg (LZK BW) nun abgeschlossen.
Die Software ,,Navigator 2018“ der LZK BW wird lhnen
im Folgenden als Download-Link angeboten.

Wie gelangen Sie zum Download-Link fur die Software ,,Navigator 2018 der LZK BW?
Uber den folgenden Link kénnen Sie die neue Version ,Navigator 2018 herunterladen (Download
.Navigator 2018“ und ,PRAXIS-Handbuch® (CD-Version) als Zip-Datei). Die herunter geladene
ZIP-Datei muss anschliel3end extrahiert werden.

Praxistipp: Vor dem Beginn des Downloads lesen Sie bitte die Internet-Informationen
und die angefiuigte Installationsanleitung (Installationsanleitung.pdf) durch.

Download-Link fur die Software ,,Navigator 2018 der LZK BW

Download-Link

Bedienungsanleitung

Nach der Installation und vor der Benutzung des ,Navigators 2018“ empfehlen wir
lhnen das Lesen der angefiuigten Bedienungsanleitung (Bedienungsanleitung.pdf). Hier
werden lhnen ausfihrlich alle Anwendungsfunktionalitiaten erlautert.

Antivirensoftware

Treten bei der Installation bzw. der Anwendung der Software ,Navigator 2018“ Probleme auf, unter-
stltzt Sie die angeflgte ,Information Gber Antivirensoftware® (Information Uber Antivirensoftware.pdf)
bei der Problembehebung.

Fragen zur neuen Software-Version ,Navigator 2018“?

Sollten Sie Fragen zur neuen Software-Version ,Navigator 2018“ haben, steht Ihnen die Abteilung
Praxisflhrung der Landeszahnarztekammer Baden-Wdirttemberg unter der Rufnummer
0711 - 22845-0 unterstitzend zur Verfugung.

© LZK BW 06/2018 Weiterentwicklung des Navigators der LZK BW Seite 1
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Weitere allgemeine Informationen uber die Software ,,Navigator” der LZK BW

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG | ACACC

. A Fj,.

PRAXIS-Handbuch & Navigator

Startseite  Drucken Suche News Anleitung

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startsete _ Drucken Praxisdaten eingeben/anderm

Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

P PRAXIS-Handbuch (Aktuelie Online Version

o ]
> PRAXIS-Handbuch (CD-Version)
P Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

fre0 3
D Kurze Einfunrung in das Qualitatsmanigggent

L& L

I

Gesamt: 1 Risiko-Eintrag Datum: 26 01 2018

Vorbemerkungen

Die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg stellt seit 2010/ 2011, neben dem landes- und
bundesweit anerkannten PRAXIS-Handbuch, mit der Software ,Navigator den Zahnarztpraxen ein
weiteres Hilfsinstrument zur Seite. Der ,Navigator” bietet auf der Ebene der Qualitatssicherung bei der
Einfihrung allgemein geltender gesetzlicher Vorgaben im Bereich der Praxisfihrung und Organisation
Unterstutzung an. Der Vorstand der Landeszahnarztekammer Baden-Wurttemberg machte den Weg
frei fir die digitale Weiterentwicklung der Software ,Navigator”. Die Bearbeitung und Implementierung
eines praxisindividuellen Risikomanagements ist nun komplett digital moglich.

Im Folgenden erhalten Sie wichtige Informationen liber die Weiterentwicklung des
Navigators:

Die Landeszahnarztekammer Baden-Wilrttemberg hat die inhaltliche und funktionstechnische
Aktualisierung und Modifikation der Software ,Navigator 2018“ abgeschlossen. Die Neuversion
,Navigator 2018" gewahrleistet ein unproblematisches Arbeiten Uber die verschiedenen PC-Betriebs-
systeme einer Praxis hinweg. Welche Inhalte und Funktionen sich in der Neuversion andern und die
alles entscheidende Frage ,Was passiert mit meinen bisher bearbeiteten Checklisten und Inhalten in
der bisherigen Navigator-Version“ wird im Folgenden beantwortet.

© LZK BW 06/2018 Weiterentwicklung des Navigators der LZK BW Seite 2
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Sicherung des Datenbestands

Wenn Sie mit dem Navigator (Version 2011) in der Vergangenheit gearbeitet haben, wird durch das
neue ,Upgrade Navigator 2018" der bisherige Bearbeitungsstand (Daten) gesichert, d.h. es geht keine
Bearbeitung verloren (Ausnahme: Neu hinzu gekommene Navigator-Inhalte wie z.B. unter der Rubrik
»l. Hygiene® die Checkliste ,1.2 Checkliste zur IST-Analyse der Praxis®).

. PRAXIS-Handbuch & Navigator LZK Baden-Warttemberg - ] X
;
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG . PAT TR
: » = — il
i >y P
U o
LZK ' L4 3 e

PRAXIS-Handbuch & Navigator Setup

Installation

Mit der Schaitfiache "Programm installieren” instalieren Sie das Programm ma afien erforderichen Komponenten im Ordner LZK_BW auf Ihrem Computer.
Das Installabonsverzeichnis wird anschiie@end nicht mehr fir die Anwendung benotigt

Zur Instafiation in @in anderes Verzeichnis kiicken Sie die Schaitfache “Anderes Verzeichnis™ an

Pfad fur die Neuinstallation: C\LZK_BYWNavigator2018
Anderes Verzeichnis

Mochten Sie neu installieren oder updaten? Mit dem Button "Upgrade Navigator 2018” updaten Sie ihre Version 2011 des LZK-Navigators.
Upgrade Navigator 2018 Neu-Instaliation

Nach der Insfa N konnen Sie das Programm unier Windows durch Doppedklick auf e Datel Navigator exe im Installationsverzeichnis starten. Unter Mac OSX offnen
Sie den Progra| rdner bzw. den gewahiten Ordner und starten das Programm Navigator

Mit diesem Button irll_s'tallieren Sie die Software ,Navigator 2018“ der LZK BW und Gbernehmen
dabei ihren bisherigen Bearbeitungsstand (Daten) des LZK-Navigators Version 2011!

Inhaltliche Aktualisierungen bzw. Erganzungen

In den Checklisten und Informationen der Themenrubriken ,l. Hygiene®; ,Il. BuS / Arbeitsschutz &
Arbeitsmedizin®; lll. Medizinprodukte* und ,IV. Fristen, Termine und Dokumentation® wurden
inhaltliche Aktualisierungen bzw. Ergdnzungen vorgenommen, die grafisch einfach nachzuvollziehen
sind.

1.1 Arbeitsschutz
K w101 Checkiiste Arbeitsunfall (6) Datum -
X 11.1.02 Informationen ueber Bauliche Anforderungen Datum: 23.01.2018 L
X 1.1.03 Checkliste Bildschirmarbeitsplatz (52) Datum E
X 11.1.04 Checkliste Biologische Arbeitsstoffe (28) Datum -
B 1105 @checkiste Brandschutz (10) Datum v
i Checkliste hat sich gedndert
X 1.1.06 Checkiiste Elektrische Anlagen und Betriebsmitte! (8) Datum o

© LZK BW 06/2018 Weiterentwicklung des Navigators der LZK BW Seite 3
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Anderungen schnell erkennbar! Innerhalb der Checklisten und Informationen des ,Navigators
2018 sind die geanderten Inhalte grafisch leicht zu erkennen:

Einfihrungsmodus / Navigator 2018
Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
Il. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin
11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein  Status

01 Sind die Mengen an entzundiichen und brandfordernden Stoffen in der Zahnarztpraxis auf ein @ i B
Minimum reduziert?

o2  Sind funktionsfahige und geeignete Feuerioscheinrichtungen in ausreichender Anzahi o i 8
vorhanden?

03  Sind Feveridscheinnichtungen jederzeit schnell und leicht erreichbar? o I B

04 Sind die Standorte der Feuerloscher und sonstiger Brandschutzemnrichtungen deutlich (lang o i B
nachleuchtend) gekennzeichnet? £

05  Werden Feuerloscher alle 2 Jahre Uberpruft? - i B

06  Sind ausreichend viele Baschaftigte mit der Handhabung der Loscheinrichtungen vertraut? v i B

07 1st ein Alarmplan fir den Brandfall vorhanden und sichtbar ausgehangt? - i B M D

08 Werden Flucht- und Rettungswege stets frei gehalten und lassen sich Notausgange leicht o i B
oftnen?

Frage hat sich geandert.  fen im eranatai Hanchabung von

I _ Arbeitsaufnahme und anschiieGend =] i B M D
! destans einmal jShriich unterwiesen (Dokumentation)?

10 Wist die erforderiche Anzahl an Brandschutzhelfern in der Praxis aus- und fortgebildet und o i B M D
benannt?

Zur Ubersicht

Funktionalitiaten beibehalten

Die bewahrten Funktionalitdten der bisherigen Navigator-Version 2011, wie z.B. die Mdglichkeit der
Aktivierung und Deaktivierung von Checklisten und Informationen; Informationen zum Fragethema
anzeigen; Eingabe von eigenen Bemerkungen; Aufruf eines Musterdokuments aus dem PRAXIS-
Handbuch; Verknipfung mit einem bereits erstellten Praxisdokument stehen weiterhin in der neuen
Version ,Navigator 2018 zur Verflgung.

Legende

@ Mit "Ja" beantwortet bzw. zur Kenntnis genommen 1 Informationen zum Thema anzeigen

& Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitet B Eingabe von eigenen Bemerkungen

& Mit "Nein" beantwortet M Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch
X Axtivierung/Deaktivierung von Checklisten/Informationen D Verkniipfung mit eigenem Dokument

© LZK BW 06/2018 Weiterentwicklung des Navigators der LZK BW Seite 4
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Risikomanagement digital bearbeitbar

Die ,Richtlinie Gber grundsatzliche Anforderungen an ein einrichtungsinternes Qualitatsmanagement
fur Vertragsarztinnen und Vertragsarzte, Vertragspsychotherapeutinnen und Vertragspsychotherapeu-
ten, medizinische Versorgungszentren, Vertragszahnarztinnen und Vertragszahnarzte sowie zugelas-
sene Krankenhauser (Qualitatsmanagement-Richtlinie/QM-RL)“ des Gemeinsamen Bundesausschus-
ses (G-BA) verpflichtet Vertragszahnarztpraxen u.a. zur Anwendung der/des Qualitdtsmanagement-
Methode/lnstruments ,Risikomanagement®. Das praxisindividuelle Risikomanagement soll dem Um-
gang mit potenziellen Risiken, der Vermeidung und Verhlitung von Fehlern und unerwiinschten Ereig-
nissen und somit der Entwicklung einer Sicherheitskultur dienen. Dabei werden unter Berucksichti-
gung der Patienten- und Mitarbeiterperspektive alle Risiken in der zahnmedizinischen Versorgung
identifiziert und analysiert sowie Informationen aus anderen Qualitdtsmanagement-Instrumenten, ins-
besondere die Meldungen aus Fehlermeldesystemen genutzt. Eine individuelle Risikostrategie um-
fasst das systematische Erkennen, Bewerten, Bewaltigen und Uberwachen von Risiken sowie die
Analyse von kritischen und unerwlinschten Ereignissen, aufgetretenen Schaden und die Ableitung
und Umsetzung von PraventionsmalRnahmen. Die Landeszahnarztekammer Baden-Wurttemberg bie-
tet hierfur seit 2014 eine Handlungsanleitung fir das Risikomanagement in der Zahnarztpraxis tber
das PRAXIS-Handbuch an. Die Handlungsanleitung einschliellich des Muster-Risikoarbeitsblattes
stammt aus der Feder von Prof. Dr. Bruno Brihwiler und Dr. Norbert Engel (QM-Referent der
LZK BW).

Das bisher in Papierform angebotene Muster-Risikoarbeitsblatt kann nun uber die
Neuversion ,Navigator 2018“ komplett digital erstellt, aktualisiert und gespeichert
werden.

¥/. Navigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg = O %
:
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG R s

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Stariseite  Drucken Praxisdaten eingeben/andern

Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

> 1. Hygiene
Gesamtstatus: @ Datum: 27.03.2012 lm l
Gesamt: 97 (3 Checklisten)
[> 1l. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin
Gesamtstatus: @ Datum: 27.03.2018 .181 I
Gesamt: 194 (12 Checkiisten & 3 Info-Dokumente)
> 1l Medizinprodukte
Gesamistatus: @ Datum: 27 03.2018 -37 -
Gesamt: 43 (3 Checklisten)
> IV, Fristen, Termine und Dokumentation
Gesamistatus: @  Datum: 4
Gesamt: 4 (4 Info-Dokumente)
> V. Risikomanagement
Gesamt: 3 Risiko-Eintrage Datum: 27.03.2018
Legende
@ Mit"Ja" beantwortet bzw. Zur Kenntnis genommen i | Informationen zum Thema anzeigen
& Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitet B | Eingabe von eigenen Bemerkungen
@ Mit "Nein" beantwortet M Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch
[l Aktivierung/Deaktivierung ven Chacklisten/Informatianen D Verkniipfung mit eigenem Dokument
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LANDESZAHNARZTEKAMMER

Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Die Kammer

IHR. PAR-TNER

¥, Navigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg - o X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG s
i g
/ e
/ —
EinfiUhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
V. Risikomanagement
Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus Loschen?
1 Risiko 1 13.03.2018 Eingaben vollstandig [}
2 Risiko 2 27.03.2018 Eingaben vollstandig [ ]
3 Risiko 3 13.03.2018 Eingaben vollstandig [ ]
Neues Risiko Zur Ubersicht Risikoprofil
Risikobewertung:
. I1ST-Zustand
: Haufig
Haufigkeit
| )
Unwahr- o = L.z
scheiicy ~ Sehrseften  Selten Maglich Haufig Maglich
Auswirkungen
| \
Unbedeutend Gering Spurbar Kritisch Katastrophal Selten .
. SOLL-Zustand Sehr
selten
Haufigkeit
. lh L] ‘ Um{va_hr-
ool Sehrselten  Selten Méglich Haufig scheinlich
Auswirkungen
Unbe- . = . Katastro-
| | deutend Gering  Spurbar  Kiitisch phal
Unbedeutend Gering Spirbar Kritisch Katastrophal
Ilhre
LZK-Geschéftsstelle
© LZK BW 06/2018 Weiterentwicklung des Navigators der LZK BW Seite 6
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LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Installationsanleitung
fur den

,Navigator 2018
der
Landeszahnarztekammer
Baden-Wurttemberg
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER.

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Installieren des Programms

Wir mdchten Sie an dieser Stelle darauf hinweisen, dass die Arbeit mit dem ,Navigator 2018 nur
mdglich ist, wenn Sie das Programm auf einem Computer in lhrer Praxis installieren. Hierzu
laden Sie bitte das Installationsprogramm von der Webseite herunter. Entpacken Sie das Archiv
in ein beliebiges Verzeichnis und starten Sie das Programm Navigator-Setup.exe mit
Administrator Rechten (rechter Maus Klick auf die Datei Navigator-Setup.exe und dann ,Als
Administrator ausflihren“ auswahlen).

™ v Anwendungstools  C:\Users\ucan\entwicklung\wsp\LZK-Navigator-Setup\dist\Navigator-Setup-1.0.10-win-x64 - [} X
m Start Freigeben Ansicht Verwalten o
1 { Ausschneiden 1 2 [, Neues Element ~ [] Offnen ~ -H Alles auswahlen
= e« 7 X =l : V| -
s W] Pfad kopieren £ | Einfacher Zugriff ~ — Bearbeit: Nichts auswahlen
ff Kopieren Einfig Verschieben Kopieren Laschen Umbenennen  Neuer Eigenschaften -
[#] Verknupfung einfager S S - QOrdner - £) Verlauf 7 Auswahl umkehren
Zwischenablage Offnen Neu Offnen Auswahlen
€« v 4 > ucan > entwicklung > wsp > LZK- © Als Administrator ausfihren v Navigato... @
A Name == : ; S GroBe &
v sk Schnellzugriff -
app = a ner
ucan
css = > fHner
I Desktop data . > fner
4 Downloads ¢ html 7 o
|| Dokumente g is ner
&= Bilder ’ locales It ner
entwicklung Navigator N ner
23 Dropbox p node_modul ner
nwjs > Hner
29717_28_H2016_20171110084551 "
swiftshader ner
ssh " ~ %
B credits.htm HTML Doc.. (
Tenge SRR
temp %] d3dcompiler| = B
UCAN 2 ffmpeg.dil S 2 B
oo || icudtl.dat 3 KB
&= Dropbox %
n index.html KB
¢@ OneDrive 2 libEGL.dIl KB
4| libGLESv2.dIl 4.325KB
v [ Dieser PC =
. %42 lzkico 4KB
B:3D-Objekte | Izk.png tei 1KB
=] Bilder | natives_blob: Rt ei 201KB
[ Desktop @ Navigator-Setuprere TETTTY AAWeRdung 2.020KB
|%] Dokumente | node.dll 1811:17 Anwendungserwe... 6.673 KB
> = . I >
30Elemente 1 Element ausgewahlt (1,97 MB) D =

Apple MAC Computer zeigen nach dem Entpacken ein Symbol mit dem Text ,LZK Navigator-
Setup® auf dem Bildschirm, Uber das sich ein Fenster 6ffnen lasst, in dem die Datei ,Navigator-
Setup® zur Verfligung steht. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 4.
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Installation unter Windows

Sie bendtigen zur Installation des ,Navigators 2018“ Administratorenrechte. Nach dem Doppel-
klick auf ,Navigator-Setup.exe* erscheint auf Ihrem Desktop folgendes Fenster:

1 PRAXIS-Handbuch & Navigator LZK Baden-Wirttemberg — (] X
;

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER.

» —

S e
p 7 S =
LZK H / =

V4 —

PRAXIS-Handbuch & Navigator Setup

Installation

Mit der Schaitfiache "Programm installieren” installieren Sie das Programm mi afen erfordersichen Komponenten im Ordner LZK_BW auf hrem Computer.
Das Installabonsverzeichnis wird anschile@end nicht mehr fur die Anwendung benotigt

Zur Instasiation in ein anderes Verzeichnis kiicken Sie die Schaitfache “Anderes Verzeichnis™ an.
Pfad fur die N CALZK_BW! 2018

Anderes Verzeichnis
Mochten Sie neu installieren oder updaten? Mit dem Button "Upgrade Navigator 2018” updaten Sie inre Version 2011 des LZK-Navigators.
Upgrade Navigator 2018 Neu-Instaliation

Nach der Instafiation konnen Sie das Programm unter Windows durch Doppeiklick auf dee Datel Navigator exe im Installationsverzeichnis starten. Unter Mac OSX offnen
Sie den Programmordner bzw. den gewahiten Ordner und starten das Programm Navigator

Installationsverzeichnis wahlen

Wenn kein anderes Verzeichnis ausgewahlt wird, wird das Programm (,Navigator 2018%) in der
Grundebene des Systemverzeichnisses unter ,LZK_BW\Navigator2018“ installiert. Es kann aber
auch in einem anderen Verzeichnis eigener Wahl, z.B. ,Programme® oder einem verbundenen
Netzlaufwerk angelegt werden. Driicken Sie in diesem Fall den Button ,Anderes Verzeichnis®.

Installation Ordner suchen %

. . . Crdner auswahlen
Mit der Schaitfidche "Programm installieren” instailieren Sie das Programm ma alen erforderichen Komponenten im Ordner LZK_BW auf

Das Installationsverzeichnis wird anschiie®end nicht mehr fur die Anwendung benobgt

Zur Instaiation in ein anderes Verzeichnis kiicken Sie Verkniipfung % v i, Lokaler Datentriger (C:) A~
Pfad fur die Neuir CALZK_BW\Navigator201 SAVG
Bitte wahlen Sie das Verzeichnis aus, in dem Sie 519d8164eac 3d519a56
I Anderes Verzeichnis I ﬁ den LZK-Navigator 2018 instaleren mochten! AMD
Mochten Sie neu installieren oder updaten? Mit dem 11 des LZK-Navigators| Benutzer
Auswahlen ) DIOSMP
Upgrade Navigator 2018 Neu-Installat | Driver
Nach der Instaitation konnen Sie das Programm unter Windows durch Doppelkiick auf cee Datel Navigator exe im Installationsverzeichnis inetpub
Sie den Programmordner bzw. den gewahiten Ordner und starten das Programm Navigator Inst
Intel
Logs
v LZK_BW
Navigator
Navigator2018
MSOCache w

Ordner: | Mavigator

Abbrechen
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER.

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Um die Software ,Navigator 2018“ zu installieren driicken Sie bitte auf eine der beiden Schalt-
flachen:

1. Upgrade Navigator 2018
2. Neu-Installation

PRAXIS-Handbuch & Navigator Setup

Installation

Mit der Schaltflache "Programm installieren” inztallieren Sie das Programm mit allen erforderlichen Komponenten im Ordner LZK_BW auf lhrem Computer.
Das Installationsverzeichnis wird anschlieend nicht mehr fir die Anwendung bendtigh.

Zur Installation in ein anderes Verzeichnis klicken Sie die Schaltfache "Anderes Verzeichnis” an.
Ffad fur die Meuinstallation: C\LZK_BW'\Mavigator2018
Anderes Verzeichnis

Méchten Sie neu installieren oder updaten? Mit dem Button "Upgrade Navigator 2018” updaten Sie inre Version 2011 des LZK-Navigators.

| Upgrade Navigator 2018 | | Neu-instaiiation

Mach der Installation kénnen Sie das Programm unter Windows durch Doppelklick auf die Datei Mavigator.exe im Installationsverzeichnis starten. Unter Mac OSX 6ffnen
Sie den Programmordner bzw. den gewéhlten Ordner und starten das Programm Navigator.

Mit dem Button "Upgrade Navigator 2018" updaten Sie ihre Version 2011 des Navigators
der LZK BW, d.h. ihre bisher eingegebenen Daten der ,Navigator-Version 2011“
werden libernommen. Hierflir werden Sie vor dem Beginn der Installation aufgefordert den
Ordner der Navigator Version 2011 auszuwahlen.

Mit dem Button ,Neu-Installation® wird eine ,neueffrische” Installation des Navigators durch-
geflihrt, ohne ihre bisherigen Bearbeitungsstand (Daten) des LZK-Navigators zu Gbernehmen.

Nach der Installation kdnnen Sie das Programm uber ,Start“ im Programm-Mend unter dem
Namen ,Navigator 2018 starten. Zusatzlich wurde auf Ihrem Desktop eine Verknupfung zum
Programm (,Navigator 2018“) erzeugt.

Installation

Wit der Schaltftache "Programm installisren” instafieren Sie das Programm mil alen arfordarkchan Komponenlen im Ordner LZK_BW auf Inrem Computas
Das Installationzsverzeichnis wird anschiefend nicht mahr fir die Anwendung banabgt

Zur Instalation in ain andares Verzeichnis kicken Sie die Schaltfache “Anderas Verzeichnis™ an.

Pfad fir die Neuinstallsbon: C\LZK_BW\Navigator2018
Anderes Verzeichnis

Michten Sia neu instalieran oder updaten? Mt dem Button "Upgrade Navigator 20187 updaten S ihre Viarsion 2011 des LZK-Navigators.
Upgrade Navigator 2018 Neu-Installation

Mach der Installation konnen S das Programm unier Windows durch Doppesilick auf de Dalel Navigaior exe im Installationsverzeichnis starfen. Unter Mac OSX offnen
Sie den Programmordner bzw. den gewahiten Ordner und starten das Programm MNavigatos

I Starten des Navigalors 2018 I Besnden
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER.

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Installation unter Mac OSX
Sie mussen zur Installation als Benutzer mit Administratorrechten angemeldet sein.
Nach dem Entpacken des heruntergeladenen Archivs, offnen Sie bitte den Ordner

LZK-Navigator-Setup.
Offnen Sie durch Doppelklick auf das Symbol Navigator-Setup das Installationsprogramm:

® ® ® PRAXIS-Handbuch & Navigator LZK Baden-Wiirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

PRAXIS-Handbuch & Navigator Setup

Installation

Mit der a Prog i Sie das mit allen i K ) im Ordner LZK_BW auf Ihrem Computer.
Das Installationsverzeichnis wird anschlieBend nicht mehr fiir die Anwendung bendtigt.

Zur Installation in ein anderes Verzeichnis klicken Sie die Schaltfache "Anderes Verzeichnis" an.

Pfad fiir die Neuinstallation: /Applications

Anderes Verzeichnis

Mochten Sie neu installieren oder updaten? Mit dem Button "Upgrade Navigator 2018" updaten Sie ihre Version 2011 des LZK-Navigators.

Upgrade Navigator 2018 Neu-Installation

Nach der Installation kénnen Sie das unter durch D¢ ick auf die Datei i exe im ichnis starten. Unter Mac OSX 6ffnen
Sie den Programmordner bzw. den gewahiten Ordner und starten das Programm Navigator.

Installationsverzeichnis wahlen

Wenn kein anderes Verzeichnis ausgewahlt wird, wird das Programm (,Navigator 2018%) in der
Grundebene des Systemverzeichnisses unter ,LZK_BW\Navigator2018* installiert. Es kann aber
auch in einem anderen Verzeichnis eigener Wahl, z.B. ,Programme® oder einem verbundenen
Netzlaufwerk angelegt werden. Driicken Sie in diesem Fall den Button ,,Anderes Verzeichnis®.

Um die Software ,Navigator 2018“ zu installieren driicken Sie bitte auf eine der beiden Schalt-
flachen:

1. Upgrade Navigator 2018
2. Neu-Installation

Mit dem Button "Upgrade Navigator 2018" updaten Sie ihre Version 2011 des Navigators
der LZK BW, d.h. ihre bisher eingegebenen Daten der ,Navigator-Version 2011“
werden libernommen. Hierflr werden Sie vor dem Beginn der Installation aufgefordert den
Ordner der Navigator Version 2011 auszuwahlen.

Mit dem Button ,Neu-Installation® wird eine ,neueffrische” Installation des Navigators durch-
geflihrt, ohne ihre bisherigen Bearbeitungsstand (Daten) des LZK-Navigators zu Ubernehmen.
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

|HR. PARTNER

8

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Sie finden anschlielend den ,Navigator 2018“ der LZK BW uber die Desktop-Mentauswahl
,Gehe zu“ mit Klick auf ,Programme*:

Fenster Hilfe

Zurick #0
Vorwdrts #A
Ubergeordneter Ordner 30U

B Computer T 3#C
& Privat , 1{r3EH
@ Netzwerk 3K
@ iDisk

/-: Programme
[ Dienstprogramme  {+3#U

Benutzte Ordner »
Gehe zum Ordner... {+380
Mit Server verbinden... HK

Der ,Navigator 2018 der LZK BW kann von hier aus mit einem Doppelklick direkt gestartet
werden ...

[ N N # Programme
< SSEDIIIIDJ! 55 PR Q ¢
Zurilick/Vorwérts Darstellung Ausrichten nach Aktion Teilen Tags bearbeiten Suchen
Favoriten Name ~  Anderungsdatum GréBe Art
ﬁ Programme ! Kontakte 05.03.2018, 14:05 199 MB  Progra
; # Launchpad 05.03.2018, 14:05 1,3 MB Progra
@) Airbrop @ Lexikon 05.03.2018, 14:05 2,9MB  Progra
0 Downloads > MacPorts 08.06.2016, 10:37 --  Ordnen
& iCloud Drive " Mail 05.03.2018, 14:05 30,9 MB  Progra
€ Microsoft R...ote Desktop  07.02.2018, 08:24 67,2MB  Progra
[ﬁj Dokumente B Mission Control 05.03.2018, 14:05 867 KB  Progra
5] Schreibtisch {** Nachrichten 05.03.2018, 14:05 17 MB  Progra
_ Notizen 05.03.2018, 14:05 13,3MB  Progra
Gerite Notizzettel 05.03.2018, 14:05 9,8MB  Progra
O Entfernte CD/DVD wll Numbers 21.11.2017, 11:10 356,1 MB  Progra
= " . nwijs Gestern, 11:12 592,88 MB  Progra
(=) windoof “] Pages 21.11.2017, 11:09 443,6 MB  Progra
Tagh %9 Paint 2 03.01.2018, 04:43 159 MB  Progra
ﬂ Paint X Lite 15.10.2014, 13:14 11,3 MB Progra
&1 PDFGuru 22.12.2017, 12:06 21,9MB  Progra
59 Objekte, 10,85 GB verfligbar

... oder aber mit der Maus in die ,Dock-Leiste* am unteren Bildschirmrand gezogen werden, um
ihn immer von dort aus starten zu konnen.

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an:

Landeszahnarztekammer Baden-Wurttemberg

Albstadtweg 9
70567 Stuttgart

Tel: 0711 22845-0
Fax: 0711 22845-40

E-Mail: info@lzk-bw.de

© LZK BW 06/2018
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Bedienungsanleitung
fur das

PRAXIS-Handbuch & Navigator
der
Landeszahnarztekammer
Baden-Wurttemberg
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Starten des PRAXIS-Handbuches

Nach der Installation erfolgt der Programmaufruf unter Windows uber ,Start/ Programme/
Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg/ PRAXIS-Handbuch® bzw. tiber das Symbol in der
Schnellstartleiste oder auf Ihrem Desktop (Schaltflache ,Navigator 2018%). Nach Doppelklick auf
die Schaltflache ,Navigator 2018“ auf dem Desktop erscheint die folgende Startseite des Pro-
grammes. Durch Anklicken der Schaltflache ,PRAXIS-Handbuch (Aktuelle Online Version)* ge-
langen Sie direkt in die aktuelle Online-Version des PRAXIS-Handbuchs auf der Homepage der
LZK BW. Durch Anklicken der Schaltflache ,PRAXIS-Handbuch (CD-Version)“ gelangen Sie di-
rekt in die upgedatete CD-Version des PRAXIS-Handbuchs.

¥ PRAXIS-Handbuch & Navigator LZK Baden-Wirttemberg SO N | |

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

TEE o
o IS

PRAXIS-Handbuch & Navigator

Startseite  Drucken Suche News Anleitung Impressum
P> PRAXIS-Handbuch (Aktuelle Online Version)
> PRAXIS-Handbuch (CD-Version)

D Einfiihrungsmodus / Navigator 2018

D Kurze Einfiihrung in das Qualitatsmanagement

Bedienung der Startseite des PRAXIS-Handbuchs

Die Handblcher des PRAXIS-Handbuches aktivieren Sie durch Anklicken der entsprechenden
Schaltflache, dadurch gelangen Sie in das Ordnerverzeichnis des entsprechenden Handbuches.

A -WU
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG T
: T = —
IR [ p o |
LZK . 2 ; y, -
PRAXIS-Handbuch Akiuelle Online-Version

Suche News Anleitung Update Impressum

D 1. Gesetze & Vorschriften

D 2. Qualitatssicherung in der Zahnarztpraxis

D 3. Qualitatssicherung: Anhang

D Formularsammiungen

D 4. Vertrage in der Zahnarztpraxis

P 5. Praxisbegehung - Was nun?

D 6. BuS-Kammermodell
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Im oberen Bereich der Startseite finden Sie eine zusatzliche Auswahl an Schaltflachen:

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG VR PETNER:

il
A

PRAX |S-Handbuch Aktuelle Online-Version

I Suche News Anleitung Update Impressum I

Schaltflache ,Suche”:

Hier finden Sie eine Eingabemaske zur Suche nach Schlisselwortern:

Suche Insgesamt 354 Links

Gesamtes Handbuch -

Boolesche Suche:

OR - Dieses Schlisselwort veranlasst Everyfind, eine Suche mit "O0DER" VerknUpfungen der Wérter durchzufiihren (sucht jedes
dieser Worer). Dies ist standardmaiig voreingestellt. Beispiel: or auto rad

AMND - Dieses Schlisselwort veranlasst Everyfind, eine Suche mit "UND" Verknlpfungen der Worter durchzufiihren (sucht alle
Warter). Beispiel: and auto ford

NOT - Dieses Schlisselwort veranlasst Everyfind, eine Suche mit "NICHT™ Verkniipfungen der Warter durchzufiinren (NICHT diese
Warter). Beispiel: auto not ford mercedes honda

Sie kénnen diese Verknipfungen auch miteinadner kombinieren. Ein Beispiel: and auto ford or motorrad not rot blau gelb

Suche mit Platzhalter:

*elwort, Schlilsse* - Die Eingabe eines ™ steht als Plaizhalter fiir eine beliebige Anzahl von Zeichen und kann Teile eines Wortes
ersetzen. Beispiel: motor* *uto

*-Diese Eingabe zeigt alle Eintrage. Beispiel: *

Als Ergebnis erhalten Sie eine Auflistung der gefundenen Dokumente in Form eines Links sowie
einen kurzen Textauszug aus der Fundstelle:

Suchergebnisse Insgesamt 354 Links
verbandbuch Gesamtes Handbuch -
Inre Anfrage “verbandbuch” in Gesamtes Handbuch ergab 30 Eintrdge von insgesamt 354 Seite 1von 10

1.../PHB-CD/QM/Arbeitsschutz.doc /=

... Arbeitsschutz | Checklisten— Erste Bestands-aufnahme in der Praxis Il Inhaltsverzeichnis lll Zusammenfassung— Kurzinformation der|
Inhalte IV Inhalte- Detailinformationen V Gefahrdungsbeureilungen— Jetzt...

Relevanz 100% - Kategorie:Qualitatssicherung

IPHB-CD/QMiArbeitsschutz doc

2..JPHB-CD/QM-Anhang/Gefaerdungsbeurteilungen/Arbeitsunfall.doc =
... Gefahrdungsbeurteilung Arbeitsunfall Checkliste: Arbeitsunfall in der Zahnarztpraxis Lfd. Nr. Frage Ja Nein 6.01 Sind die
Praxismitarbeiter ausreichend Ober das Vorgehen und das Verhalten im Falle eines...

Relevanz:99% - Kategorie-Qualitatssicherung - Anhang
/[PHB-CD/QM-Anhang/Gefaerdungsbeurteilungen/Arbeitsunfall. doc

2../PHB-CD/QM/Leitfaden_Arbeitsschutz.doc =

... Leitfaden Arbeitsschutz der Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie hier:
Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrspflege{ BGW)— Hauptverwaltung...

Relevanz84% - Kategorie:Qualitatssicherung

./[PHB-CDIQM/Leitfaden_Arbeitsschutzdoc

12345678910 pNachste

Ihre Anfrage "verbandbuch” in Gesamtes Handbuch ergab 30 Eintrige von insgesamt 354 Seite 1von 10

Alle Eintrage zeigen Zurilck zur Hauptsuche

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 3



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER

BADEN-WURTTEMBERG IHR PARTNER
LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Beachten Sie, dass flr die Suche ,Java-Script in Ihrem Browser aktiviert sein muss. Der Internet
Explorer zeigt lhnen oben in einer gelben Leiste an sobald Java Script verwendet werden soll.
Klicken Sie dort die rechte Maustaste und wahlen Sie den Menlpunkt "Geblockte Inhalte
zulassen". Sie kdnnen auch die dauerhafte Ausfiihrung von Scripten zulassen. Hierzu 6ffnen Sie
im Internet Explorer die Menulpunkte Extras, dann Internetoptionen und Erweitert. Unter
Sicherheit finden Sie ,Ausfuhrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Computer zulassen®,
hier setzen Sie durch Anklicken einen Haken.

Schaltflache ,News":

Hier finden Sie eine Auflistung aller Neuerungen und Anderungen der Updates der CD-Version
des PRAXIS-Handbuches.

Schaltflache ,Anleitung”:

In diesem Dokument befinden Sie sich momentan.

Schaltflache ,Update”:

Von hier aus gelangen Sie in den Updatebereich der CD-Version des PRAXIS-Handbuchs. Hier
kdnnen Sie die regelmaRig veroffentlichten Updates als Setup-Programm fir Windows oder als
gepackte Datei zur manuellen Installation herunterladen und anschliefiend auf lhrem System
ausfuhren bzw. entpacken. Hierzu muss eine aktive Internetverbindung bestehen.

Sie werden Uber das Rundschreiben ihrer Bezirkszahnarztekammer informiert, wenn ein neues
Update fir die CD-Version des PRAXIS-Handbuchs zur Verfligung steht.

Eine tagesaktuelle Version der Handblcher finden Sie immer auf dem Internetauftritt der
Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg unter www.lzk-bw.de (,ZAHNARZTE* >>>
LPraxisfihrung“ >>> PRAXIS-Handbuch® >>>  PRAXIS-Handbuch®). Diese kénnen Sie jedoch
nicht tber Ihr auf dem PC installiertes Handbuch tberspielen.

Schaltfldche ,mpressum*:

Im Impressum finden Sie Herstellerhinweise zum ,PRAXIS-Handbuch & Navigator® sowie die
Lizenzvereinbarung.
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

8

LZK

Handbuchverzeichnisse

Jedes der Handbucher beinhaltet eine Auflistung der Ordner.

IHR. PARTNER

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

PRAXIS-Handbuch

Suche

2 Gesetze und Vorschriften

Bundesgesetze

Landesgesetze

Satzungen und Statute

Ordnungen und Richtlinien

15 Z Mitarbeiteri
Unfallverhiitungsvorschriften

Vertragszahnarztliche Vorgaben

DieKammer

IHR. PARTNER

Startseite

Durch einfaches Anklicken des gewiinschten Ordners erhalten Sie eine Ubersicht der darin
enthaltenen Dokumente. Diese kénnen Sie durch Anklicken mit dem von Ihrem System vor-

gegebenen Programm 6ffnen.

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

LZK
PRAXIS-Handbuch

Suche

11 Bundesgesetze

1141 Zahnheilkundegesetz
1.1.2 Arbeitsschutzgesetz
113 Arbeitssicherheitsgesetz
114 Arbeitsstattenverordnung
115 Arbeitszeitgesetz
1.1.6 Berufsbildungsgesetz

117

2 I vz v vz v = v B |

11.8 Biostoffverordnung

DieKammer

IHR. PARTNER

I Startseite

Durch Anklicken der Schaltflache ,Startseite“ gelangen Sie zuriick auf die Startseite des
PRAXIS-Handbuchs. Um zur vorherigen Seite zurlick zu gelangen benutzen Sie die in Ihrem
Browser vorgesehenen Schaltflachen oder TastenkUirzel zur Navigation (z. B. ALT + Linkspfeil).

© LZK BW 06/2018
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER

BADEN-WURTTEMBERG IHR PARTNER
LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Verwendung der Dokumente
Links:

Die Inhaltsverzeichnisse der einzelnen Dokumente sowie einige Textpassagen in den Kapiteln
sind ,verlinkt“. Sie erkennen einen Link daran, dass die entsprechenden Worte in ,lila“ unterlegt
sind. Wenn Sie mit der Maus auf diesen Link klicken, gelangen Sie gleich zu der gewlnschten
Stelle. Bitte beachten Sie, dass Sie - entsprechend den Einstellungen lhres Systems — eventuell
zusatzlich zu der Maustaste auch die Taste Strg bzw. Ctrl driicken mussen.

Wenn Sie durch einen Link in einem anderen Dokument gelandet sind und von dort aus wieder
zurtick in das Ursprungskapitel mochten, beachten Sie bitte folgendes:

Wurde Ihr Dokument in Word gedffnet, kdnnen Sie Uber ,Ansicht” — ,Symbolleisten“ — ,Web*“ die
Symbolleiste mit den Schaltflachen zur Navigation anzeigen. Anhand dieser Pfeile navigieren Sie
wieder zurtck in lhr urspringlich aufgerufenes Dokument. Sollten sich lhre Dokumente im
Browserfenster gedffnet haben, werden die Schaltflachen zur Navigation automatisch angezeigt.

Einige Stellen in den Dokumenten sind direkt auf Internet-Seiten verlinkt. Um diese 6ffnen zu
kdnnen, bendtigen Sie eine Internet-Verbindung.

Formularschutz

Einige Formulare im PRAXIS-Handbuch enthalten einen Formularschutz. Nur so kénnen die im
Dokument befindlichen Formularfelder benutzt und direkt am PC ausgefullt werden.

Mochten Sie dieses Formular zusatzlich andern, 6ffnen Sie bitte das Dokument und l6sen Sie
den Schutz unter ,Extras — Dokumentenschutz aufheben®“. Nun koénnen Sie im Dokument
arbeiten. Um die Formularfelder nach Bearbeitung wieder nutzen zu kénnen, kénnen Sie das
Dokument wieder unter ,Extras — Dokument schutzen® mit der Bearbeitungseinschréankung
LJAusfiullen von Formularen® schiitzen.

Praxistipp fiir ,Word 2010“-Nutzer: Formularschutz aufheben Uber ,Uberpriifen — Bearbeitung
einschr. — Schaltflache ,Schutz aufheben® anklicken®. Alternativ kann der Formularschutz auch
wie folgt aufgehoben werden: Uber ,Datei — Informationen — Berechtigungen — Dokument schit-
zen — Bearbeitung einschranken - Schaltflache ,Schutz aufheben® anklicken®.

Speicherung von Dokumenten

Die lokal gespeicherten Dokumente kdénnen von lhnen — im Gegensatz zu den auf der CD
befindlichen Dokumenten — jederzeit bearbeitet und angepasst werden. Beachten Sie jedoch,
dass gespeicherte Anderungen dauerhaft sind. Daher empfiehlt es sich geanderte Dokumente
unter einem anderen Namen und / oder in einem anderen Verzeichnis (z. B. C:\Eigene Dateien)
zu speichern.

Hinweis zum Offnen von Dokumenten:

Wollen Sie lhre Dokumente nicht im Browser 6ffnen, kdnnen Sie im Windows-Explorer (nicht im
Internet-Explorer) unter ,Extras | Ordneroptionen | Dateitypen® bei doc auf ,Erweitert* klicken und
den Haken bei "Im selben Fenster durchsuchen" entfernen. Dadurch werden die Dokumente in
Word gedffnet.
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
Starten des Navigators

Auf der Startseite des Programmes starten Sie den ,Einflihrungsmodus / Navigator 2018“ durch
Anklicken der entsprechenden Schaltflache.

¥ . PRAXIS-Handbuch & Navigator LZK Bad.

9 - |
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG oA

i

7

PRAXIS-Handbuch & Navigator

Startseite  Drucken Suche News Anleitung Impressum

D> PRAXIS-Handbuch (Aktuelle Online Version)

> PRAXIS-Handbuch (CD-Version)

I D Einfiihrungsmodus / Navigator 2018 I

D Kurze Einflinrung in das Qualitatsmanagement

Arbeiten mit dem ,,Einfilhrungsmodus / Navigator 2018“:

Nach dem Aktivieren der Schaltflache ,Einfuhrungsmodus / Navigator 2018“ erhalten Sie nach
der einflhrenden Praambel die ersten wichtigen Informationen in Bezug auf den Unterschied
zwischen ,PRAXIS-Handbuch® und ,Navigator® und deren Anderungsdienst.

£, Navigator 2018 LZK Baden-Wiirtternberg - o x|

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG fonra

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Praxisdaten eingeben/andern
Wichtige Informationen

Wichtige Hinweise in Bezug auf das Update des PRAXIS-Handuchs und Anderungen im Navigator:
In regeimaigen Abstanden stell die Landeszahnarztekammer Baden-\Wirttemberg Ihnen gine Aktualisierung der Inhalte des PRAXIS-Handbuchs Gber das Internat zur
Verflgung. Hierzu ist es erforderlich, dass die Anwendung "Praxis-Handbuch & Navigator” auf einem PC installiert ist und dieser PC einen Internetzugang besitzt

Wie kann das "Update"” gestartet werden?

Auf der Startseite des PRAXIS-Handbuchs klicken Sie auf den Button "Update”. Von hier aus gelangen Sie in den Update-Bereich. Hier konnen Sie die regelméafig
verdffenilichten Updates als Setup-Programm fir Windows eder als gepackte Datei zur manuelllen Installation herunterladen und anschliefend auf lhrem System
ausfuhren bzw. entpacken. Wahrend des Downloads muss eine aklive Internetverbindung bestehen.

‘Wie konnen Sie sehen, welche Aktualisierungen im PRAXIS-Handbuch vorgenommen wurden? N
Auf der Startseite des PRAXIS-Handbuchs konnen Sie den Button "News" anklicken. Die sich dfinende Datei enthalt alle wesentlichen Anderungen / Neuerungen seit
dem letzien Internet-Update.

‘Wie verhalt es sich mit Aktualisierungen im Navigator?
Inhaltliche Anderungen in den Checklisten des Navigators (z.B. einer Frage) erhalten Sie uber eine Neuauflage der Anwendung "Praxis-Handbuch & Navigator”

< Zurick Weiter -
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER

BADEN-WURTTEMBERG
LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Praxisdaten eingeben/andern

IHR. PAR-TNER

¥ Navigator 2018 LZK Badi i g9

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG - I m

S / :
d V4

Einflhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Praxisdaten eingeben/andern _

Uber das Anklicken der Schaltflache ,Praxisdaten eingeben/andern* haben Sie die Méglichkeit
Ihre individuellen Praxisdaten (Name, Anschrift und ggf. Praxis-Logo) fur die weitere Bearbeitung
des Einflhrungsmodus/Navigators zu hinterlegen. Diese individuellen Praxisdaten werden

automatisch bei jedem Druckbefehl in der Kopfzeile des Ausdruckes dargestellt.

Sicherer Umgang mit den Muster-Dokumenten tber die Schaltflache
"3. Qualitatssicherung: Anhang"

Hier erhalten Sie fur den sicheren Umgang (Lenkung und Leitung von Dokumenten) weitere

wichtige Informationen

¥ .. Navigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG T O

/) s
il V4

il
Pl

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Praxisdaten eingeben/andern

Sicherer Umgang mit den Muster-Dokumenten Uber die Schaltflache "3. Qualititssicherung: Anhang"

Die im Handbuch "3. Quali erung: Anhang" ber N D stellen Musterformulare dar, die auf jeden Fall an die individuellen Praxisgegebenheiten
angepasst werden miissen Diese Musterdokumente miissen im Zuge der Praxisindividualisierung z. B. mit folgenden Angaben erganzt werden:

« Versionsnummer,

« Erstellungsdatum,

« Anderungsdatum und
» Freigabedatum

Diese Angaben sind B sines jeden litatssicherungsdokumentes und dienen der Dekumentationslenkung in der Praxis.
Mach Abschluss der Dokumentenerstellung erfolgt die Freigabe der Qualitatssicherungsdokumente mit Unterschrift des Praxisinhabers. Das Praxisteam wird hier(iber in
Kenntnis gesetzt (z. B. Teambesprechung mit Protokellierung).

Das folgende Musterbeispiel kann fur die Erstellung der praxisindividuellen Qualitatssicherungsdokuments eingesetzt werden (die Tabelle hierzu markieren, kopieren und
in das zu individualisierende Dokument einfugen)

Mitarbeiteriin Mitarbeiter/in |QM-Beaufiragte/r Praxisinhaber/in Versions-hr.

Erstelit isi Gepriift Frei
[von: von [von: [von:
Datum Datum Datum Datum

Hier konnen Sie ein Musterdokument als Word-Datei 6ffnen. '~

 Zurdck Weiter —
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

Uber die Schaltflache ,Weiter* gelangen Sie in die Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung
und Bewertung des Ist-Zustandes). Uber den ,Einfihrungsmodus/Navigator 2018 ist die Erhe-
bung und Bewertung des Ist-Zustandes |hrer Zahnarztpraxis maglich.

¥ Navigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

IHR. PARTNER
5 _
”~ ‘ i)
LZK H ' :

H - g |
/ :
V4
EinfUhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Praxisdaten eingeben/andern
Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

D> 1. Hygiene
Gesamistatus: @  Datum: 97
Gesamt: 97 (3 Checklisten)

D 1I. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 194 (12 Checklisten & 3 Info-Dokumente)

194

> 11l. Medizinprodukte

Gesamistatus: @  Datum: 43
Gesamt: 43 (3 Checklisten)

D IV. Fristen, Termine und Dokumentation

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 4 (4 Info-Dokumente)

P V. Risikomanagement

Gesamt: 2 Risiko-Eintrage Datum: 08.03.2018

Legende

@ Mit"Ja" beantwortet bzw. zur Kenntnis genommen Informationen zum Thema anzeigen

@ Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitet Eingabe von eigenen Bemerkungen

@ Mit "Nein” beantwortet Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch

O | |o |~

X Axtivierung/D ierung von Checkii 1formationen Verkniipfung mit eigenem Dokument

Legende

Legende

@ Mit"Ja" beantwortet bzw. zur Kenntnis genommen i Informationen zum Thema anzeigen
« Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitet Eingabe von eigenen Bemerkungen

‘ Mit "MNein” beantwortet Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch

0| |m

[ Aktivierung/Deaktivierung von Checklisten/Informationen Verkniipfung mit eigenem Dokument

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 9



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Aktivieren/Deaktivieren von Checklisten/Informationen

Im ,Einfihrungsmodus/Navigator 2018“ koénnen alle Checklisten/Informationen in den
Themenrubriken I. - IV. aktiviert bzw. deaktiviert werden, dies wirkt sich auch auf den
Gesamtstatus der Bearbeitungen aus.

%7 Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg ] x ]
A WU
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG S PR

— v T i i |
Eell Ul ==
LZK il /’ .

EinfiUhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersi Praxisdaten eingeben/andern

I. Hygiene
‘ X 11 O checkiiste Erste in der Praxis - (15) Datum: o4

[ Aktivierung/Deak von Checklisten/| |

‘E 12 @ checkiiste zur IST-Analyse der Praxis (76) Datum: 04
“Z 13 @ checkiiste Abfallentsorgung (5) Datum L4

Zur Ubersicht |

%2 Navigator 2018 LZK Baden-Warttemberg |
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

IHR. PARTNER

—
V4

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eir
I. Hygiene
p—
(m] 11 Dcheckdiste Erste in der Praxis - (15) Datum: >
= 12 @ checkiiste zur IST-Analyse der Praxis (76) Datum ]
= 13 © checkiiste Abfallentsorgung (6) Datum: @
—
_2ur Obersicht |

.- Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

p M

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  _Drucken _Praxisdaten eingebervandern _|
Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

D 1. Hygiene

Gesamistatus: & Datum: 8
Gesamt: 82 (2 Checkiisten)
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Anzeige von gednderten Informationen und Checklisten

Die Kammer

IHR. PAR-TNER

¥.. Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht

1l. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

111 Arbeitsschu

v 11.1.01 heckiiste Arbeitsunfall (6)

% 11.1.02 ©informationen ueber Bauliche Anforderungen

(%7 11.1.03 Checkiiste Bildschirmarbeitsplatz (52)

(74 1.1.04 Checkliste Biologische Arbeitsstoffe (28)

&2 11105 @cneckiiste Brandschutz (10)

T4 11.1.06 Checkiste Elektrische Anlagen und Betriebsmittel (8)
i 1107 @checkiste Erste Hilfe (8)

“ 1.1.08 o ueber

DieKammer

IHR. PARTNER

=

i

_ Praxisdaten eingeben/andem |
Datum: 18.01.2017 9
Datum: 13.12.2017 v

Datum: -
Datum: L
Datum: 18.08.2015 L
Datum: o
Datum: 4
Datum: v

% Navigater 2018 LZK Baden-Warttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

ofte  Drucken _Zur Uersient |

1. BUuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1 Arbeitsschutz

[ 11.1.01 Checkiste Arbeitsunfall (5)

5] i.1.02 Dinformationen usber Bauliche Anforderungen

5] 11.1.03 heckliste Bildschirmarbeitsplatz (52)

52 I1.1.04 heckiste Biologische Arbeitssiofie (28)

t2 11.1.05 @ checkiiste Brandschutz (10)

(2] 11.1.08 Checkiists Elektrische Anlagen und Betriebsmittel (8)
3] 1.7 @cnecxiists Erte His (3)

@ 1108 @ ueber

@ 11.1.09

Checkliste Gefahrstoffe (27)

DieKammer

IR PRETNER

) =
= ,

Datum: 18.01.2017 -
Datum: 13.12.2017 ]
Datum ]
Datum -
Datum: 18.08.2015 [
Datum; -
Datum: -
Daturn ]
Datum -
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Anzeige von Anderungen (z. B. einer Frage) innerhalb der Checklisten

EinfUhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

[l1. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein Status

01 Sind die Mengen an entziindlichen und brandfardernden Stoffen in der Zahnarztpraxis auf ein @ |T| |F|

Minimum reduziert?

02 Sind funktionsfahige und geeignete Feuerldscheinrichtungen in ausreichender Anzahl @ |T| |F|
vorhanden? - =
03 Sind Feuerldscheinrichtungen jederzeit schnell und leicht erreichbar? - |T| |F|
04 Sind die Standorte der Feuerldscher und sonstiger Brandschutzeinrichtungen deutlich (lang @ |T| |E|
nachleuchtend) gekennzeichnet? . —
05 ‘Werden Feuerldzcher alle 2 Jahre Gberprift? - |T| |E|
06  Sind ausreichend viele Beschaftigte mit der Handhabung der Lascheinrichtungen vertraut? ] |T| |E|
o7 Ist ein Alarmplan fur den Brandfall verhanden und sichtbar ausgehéangt? - |T| |F| |ﬁ| |F|
Werden Flucht- und Rettungswege stets frei gehalten und lassen sich Notausgénge lsicht
08 sfinen? m u A
rden die Praxismitarbeiter Gber die Maltnahmen im Brandfall (Handhabung von bl G ikl hisl:
09 erloschemn, Alarmplan, Verhaltensregeln) vor Arbeitsaufnahme und anschliefend - | i | | B | |I'u'| | | D |
destens einmal jahrlich unterwiesen {Dokumentation)? TR TR TR TR
10 @ist die erforderliche Anzahl an Brandschutzhelfem in der Praxis aus- und fortgebildet und 3 |T| |E| |ﬁ| |E|

be

nannt?
Frage hat sich gedndert.

Zur Ubersicht
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Funktionalitaten

Die Checklisten in den Themenrubriken I. — Ill. im ,EinfUhrungsmodus/Navigator 2018“ bieten
folgende Funktionen an:

Schaltflaiche ,i“: Offnet weitere Detail-Informationen zu der entsprechenden Frage einer
Checkliste im PRAXIS-Handbuch.

Schaltflache ,,B“: Ermoglicht die Eingabe praxisindividueller Bemerkungen zu einer Frage. Die
Schaltflache ,B* farbt sich nach dem Speichern einer Bemerkung ,grin® ein.

Schaltfliche ,M“: Offnet ein individualisierbares Muster-Dokument aus dem PRAXIS-
Handbuch.

Schaltflache ,,D“: Ermdglicht eine Verknipfung mit einem bereits in der Praxis erstellten
Dokument (hierbei ist wichtig, dass der exakte Datei-Speicherpfad nach der Verknlpfung nicht
geandert wird). Die Schaltflache ,D“ farbt sich nach der Aktivierung einer Dokumenten-
Verknupfung ,gran® ein.

¥ Navigator 2018 LZK Bad: i 9 - o X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG R PR ER:

«
LZK“

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
|. Hygiene

11 Cl iste Erste in der Praxis - i

Grundlagen Ja Nein Status

Ist in der Praxis ein aktueller Hygieneplan vorhanden und

o1 sichtbar ausgehangt? - ‘ i ‘ ‘ B8 ‘ ‘ﬂ‘ ‘ D ‘
Die sind uber die der
; , der D der g von —
02 i . ... etc. vor T und o \!‘ (8] [m] (D]
anschlieBend mindestens einmal jahrlich zu unterweisen, o
anriich (D )?
Stenhen den Praxismitarbeitern neben e —
03 ' tschutz- und o (i (B]

auch k
Hautpflegeprodukte zur Verfigung?

Wird darauf geachtet, dass die Fingernagel kurz geschnitten

o sind? o (i (8]
Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite  Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
I. Hygiene
1.1 Ch i Erste B in der Praxis - Grundlagen Ja Nein Status
01 Istin der Praxis ein aktueller Hygieneplan vorhanden und sichibar ausgehangt? - I |I\ @ |E| @ I

Die Mitarbeiter sind ber die Malnahmen der Personalhygiene, der Desinfektion, der MR A U] |
02  Aufbereifung von Medizinprodukten, . etc. vor Tatigkeitsaufnahme und anschlie@end - m e & &
mindestens einmal jahrlich zu unterweisen, Auszubildende halbjahriich (Dekumentation)? T [ | |

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 13



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Ausfiillen der thematischen Checklisten am Beispiel ,,Brandschutz®

1.  Anwahlen des Themenbereichs ,Il. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin“

B2 Havigator 2014 LIK Baden-Wuriternberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

IR PRETHER.

o A==

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Sltseie Drucken Privsdaten smgeben/andem

Handlungsanieitung (Prierisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)
b | Hygiene

Cesamistatus. @ Datum; 09.03. 2018
Gosami: 97 (3 Checkiisten)

[ Jpepvewnv—

Gesamisiatus @ Datum: 09.03.2018 4
Gesamt: 194 (12 Checkisten & Yinfo-Dokumnents)

118

b 1. Medizinprodulte
Gesemistatus @ Datum
Gosamit: 43 (3 Chockdisten)
I IV. Fiislen, Termine und Dokumentation
Gesamisiatus @ Datum:
Gusami: 4 (4 Info-Dokumente)
b V. Risikomanagement

Gesaml: 2 Risiko-Cintrage  Datum 08.00 2018

2. Anwahlen der Checkliste ,I11.1.05 Brandschutz*

Die Kammer

IHR. PAR-TNER

.. Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG W IR TNER.

™ |
@.w/»;
/ ,

V4

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxi

Il. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin
111 Arbeitsschutz
B w01 Checkiiste Arbeitsunfall (6) Datum:
B2 Informationen ueber Bauliche Anforderungen Datum: 09.03.2018
X 03 Checkiiste Bildschirmarbeitsplatz (52) Datum:
X 11.1.04 Checkliste Biologische Arbeitsstoffe (28) Datum:

‘ B 1105 @checkiste Brandschutz (10) - Datum:

x| 11.1.08 Checkiiste ische Anlagen und Betri ittel (8) Datum:

B 11107 @checxiiste Erste Hilfe (8) SR

X nios @ ueber Datum:

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

3. Sie koénnen innerhalb der Fragen einer thematischen Checkliste die themenspezifische
Ist-Situation in |hrer Praxis Uber das ,Ankreuzen” der Antwortmoglichkeiten ,Ja“ oder ,Nein*

erheben.
¥ Navigator 2018 LZK Baden-Wii g - O X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

I1HR. PARTNER

=
V4

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

Il. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein Status

o1 Sind die Mengen an entzindiichen und brandfordemden o m ‘ B I
Stoffen in der Zahnarztpraxis auf ein Minimum reduziert? oy =
Sind i und F ) R
92 in ausreichender Anzahi vorhanden? L J = 0 E
03 Sind Feuerloscheinrichtungen jederzeit schnell und leicht ™ ; ‘E|

erreichbar? Sy

Sind die Standorte der Feuerloscher und sonstiger ==
04 Brandschutzeinrichtungen deutlich (lang nachleuchtend) = &0 v |D \ B |
gekennzeichnet? San

05 Werden Feuerloscher alle 2 Jahre Uberpriift? C & ¢ D} [B]
Sind viele igte mit der der T R
99 Loscheinrichtungen vertraut? o - - |I] ‘EI

Ist ein Alarmplan fur den Brandfall vorhanden und sichtbar ) =% )
o7 ausgehangt? g |L‘ ‘EI lﬂ‘ @

4. Daraufhin wird sich der farbig dargestellte Status andern.

£ Navigator 2018 LZK Baden-Wa - o X
i WU
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG anns: NN

‘/-A-
& ——
a

LZK

V4

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

Il. BUS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein Status
01 Sind die Mengen an entzindlichen und brandfordernden @ 1 ") E‘
Stoffen in der Zahnarztpraxis auf ein Minimum reduziert? 2 =

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 15



LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

8

LZK

Die Kammer

IHR. PAR-TNER

Der Status und die Schaltflachen sind grundsatzlich wie folgt definiert:

Legende

@ Mit"Ja" beantwortet bzw. zur Kenntnis genommen
& Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitat

@ Mit "Nein” beantwortet

[ Aktivierung/Deakiivierung von Checklisten/Informationen

0| |m

Informationen zum Thema anzeigen
Eingabe von eigenen Bemerkungen
Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch

Verknupfung mit eigenem Dokument

Uber die Schaltflache ,Drucken“ haben Sie die folgenden Druckmdglichkeiten:

#2 Navigator 2018 LZK Bad o
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG e DB TIES
e ——— i)
/
V4
Einfihrungsmodus / Navigator 2018
Praxisdaten eingeben/andern
Diese Seite drucken LI bt o~ Mk ko |
Liste aller mit "Nein" beantworteten Fragen drucken S5
Alle Fragen drucken smedIZIn
11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja  Nein Status
01 3&?;{:%!\?:35;2:2 und Stoffen in der is auf ein O ™ @ \EI
Druckvorschau:
Drucken
Gessme 1 Blatt Papler ———
I == Abbres hen INR. PR.TNER.
= -
_— 413 i ,__..‘-’
LZK-PRT-010 auf L2
Andem. i
7 -
o Alle
Praxisdaten eingeben/andern
eitsmedizin
Ja Neln  Status
.|
o1 'SI:no ] ue;q;nﬁlﬂ entzundschen und trandfordernden Stoflen in der Zahnarzioraxis auf ein ™ 1 B
MU re: ?
0 f&"ﬁ,m» und geaignete F n Anzani o i 8
03 Sind Feverischainrichtungen jedarzefl schned und leicht erreichbar? " ] B
© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 16



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

5. Bendtigen Sie detaillierte Fachinformationen zu einer Frage erméglicht lhnen die Schalt-

flache ,i“ einen einfachen Quereinstieg an die exakte Antwort-Fundstelle im Handbuch
»2. Qualitatssicherung in der Zahnarztpraxis“ des PRAXIS-Handbuchs.

¥ Navigator 2013 LZK Bad

2 - o x|
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG Lo

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

Il. BUS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein  Status
01 Sind die Mengen an i und nden Stoffen in der aufein ® ‘T
Minimum reduziert? —J =
Sind ionsfz und Feuer i in i Anzahl )
92 \orhanden? - - (i —_
03  Sind Feuerldscheinrichtungen jederzeit schnell und leicht erreichbar? | ] ™ \Th

6. Die Eingabe von praxisindividuellen Bemerkungen ermdglicht Ihnen die Schaltflache ,B. Die
Schaltflache ,B* farbt sich nach dem Speichern einer Bemerkung ,grin® ein.

52 Navigator 201 LZK Baden- Worttemberg - o x|

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG [olsxammar]

S E

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdalen singebeniiindern

1l. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Chockliste Brandschutz Bemerkung X Neln  Status

$ind die Mengen an entzindlichen und be
o | Soage engen o [ (s <u—

g2 Sind funkdionstahige und gesignete Fever

vornanden = : =
03 Sind Feusrioschenrnchiungen jedeczet sc v i ]
o4 | Sind de Standacte der Feverioscher und 1 Spekhen || Abbrochen o i 8
nachieuchtend) gekernzeichnet?

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

[l. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein Status

gy  Sind die Mengen an entziindlichen und brandfordemden Stoffen in der Zahnarztpraxis auf ein @ |T| @
Minimum reduziert? .

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 17



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

7. Das Muster-Dokument aus dem Handbuch ,3. Qualitatssicherung: Anhang“ des PRAXIS-
Handbuchs steht lhnen Uber die Schaltflache ,M* fur die anschlieRende Individualisierung

zur Verfugung.
7 Navigator 2018 LZK Baden-Wa g = o |
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG

IHR. PARTNER.

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite _Drucken __Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern |

Il. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein  Status

01 “S';Ir::r:‘lsnl\l::ggze‘r;:;l indli und (0 Stoffen in der is auf ein =] - @ @ !El

iz | i Aot F inri in ausrei Anzahl @ | o @ B

03 Sind Feuerldscheinrichtungen jederzeit schnell und leicht erreichbar? [ (] =] ‘IJ [E|

04 f;r:;lil:j:z:g;me der Feyenoscher und sonstiger Brandschutzeinrichtungen deutlich (lang & o ‘TI [F|
gekennzeichnet? =)

05  Werden Feuerloscher alle 2 Jahre Uberprift? ] 0 (B

06 Sind ausreichend viele aftigte mit der F der L i vertraut? = (=] v ‘D [ B |

07 Istein Alarmplan fiir den Brandfall und sichtbar ? = @ E] [B] ﬂ‘ (D]

08 Werden Flucht- und Rettungswege stets frei gehalten und lassen sich Notausgénge leicht ™ ‘ i I l B |

offnen?

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 18



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

8. Haben Sie bereits in der Praxis zu einem Frageninhalt ein Dokument erstellt, ermdglicht
Ihnen die Schaltflache ,D“ eine Verknipfung mit diesem Praxis-Dokument. Die Dokumenten-
Verknlpfung kann jederzeit wieder geandert bzw. aufgehoben werden. Die Schaltflache ,D*
farbt sich nach der Aktivierung einer Dokumenten-Verknipfung ,grin® ein.

¥ Navigator 2018 LZK Baden-Wa g e E |
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG = I r/vez

f—
e
LZKH 3

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

Il. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1.05 Checkliste Brandschutz Ja Nein Status

01 hslllmfr::ﬁnwr‘:gg;g:g i und 0 Stoffen in der is auf ein @ ‘TI [§|
02 ?:;I?anden? ige und F in ausr Anzahl o "_l [EI
03 Sind Feuerloscheinrichtungen jederzeit schnell und leicht erreichbar? &) ” ‘I| [E|
04 s::jﬂzgsj{ggg)orgtzkiirnl;e;;mzstgher und sonstiger Brandschutzeinrichtungen deutlich (lang o ‘ i I [ B |
05  Werden Feuerlscher alle 2 Jahre aberpriift? = \I’ [E|
06  Sind i viele aftigte mit der ¢ der L i vertraut? = o 0 [
07 Ist ein Alarmplan fur den Brandfall und sichtbar ausgehang o ” ‘ i | [F| |M \ ‘ D ‘
Verkniipfung mit eigenem Dokument x
Lischen Eigenes Dokument verknipfen Offnen des verkniipften Dokuments Abbrechen
o7 Ist ein Alarmplan fir den Brandfall vorhanden und sichtbar ausgehangt? - |I| |E| |E| @

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 19



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

9. lhr aktueller Bearbeitungsstand wird beim SchlieRen des ,Einfihrungsmodus/Navigator
2018“ automatisch abgespeichert. Beim erneuten Starten finden Sie lhren letzten
Bearbeitungsstand wieder und dieser wird in der Ubersicht der thematischen Checklisten mit
Datumsangabe angezeigt.

2 Navigator 2018 LZK Baden-Warttemberg ST —
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG = ‘Nm

. By Wl 2

Einfihrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ub,e{sicnti Praxisdaten eingeben/andern
1l. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

11.1 Arbeitsschutz

=4 1.1.01 Checkliste Arbeitsunfall (6) Datum: o
X 102 lictier BaGIchE Datum: 09.03.2018 )
[ 11.1.03 Checkiste Bildschirmarbeitsplatz (52) Datum: v
X o4 Checkiiste Biologische Arbeitsstoffe (28) Datum: d
B 1105 @checxiste Brandschutz (10) ‘ Datum: 12.03.2018 v
[} 11.1.08 Checkiiste Elektrische Anlagen und Betriebsmittel (8) Datum: -

10. In der Gesamtubersicht/Startseite des ,EinfiUhrungsmodus/Navigators 2018“ wird jederzeit
Ihr aktueller Gesamtbearbeitungsstatus in den einzelnen Rubriken inkl. Datumsangabe

dargestellt.
¥.. Navigator 2018 LZK Baden-Warttemberg e
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG ] :
c—

. = 2

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Praxisdaten eingeben/andern

Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

D 1. Hygiene
Gesamistatus: @  Datum: 12.03.2018
Gesamt: 97 (3 Checklisten)
D 11 BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin
Gesamtstatus: @  Datum: 12.03.2018 .183 I
Gesamt: 194 (12 Checklisten & 3 Info-Dokumente)
D 1ll. Medizinprodukte
Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 43 (3 Checklisten)
D V. Fristen, Termine und Dokumentation

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 4 (4 Info-Dokumente)

11111

> V. Risikomanagement

Gesamt: 2 Risiko-Eintrage Datum: 08.03.2018

© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 20



@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

V. Risikomanagement

Uber die Schaltflache ,V. Risikomanagement* haben Sie die Méglichkeit, ihr praxisindividuelles
Risikomanagement komplett digital zu bearbeiten.

Das praxisindividuelle Risikomanagement soll dem Umgang mit potenziellen Risiken, der
Vermeidung und Verhutung von Fehlern und unerwunschten Ereignissen und somit der
Entwicklung einer Sicherheitskultur dienen. Dabei werden unter Bertcksichtigung der Patienten-
und Mitarbeiterperspektive alle Risiken in der zahnmedizinischen Versorgung identifiziert und
analysiert sowie Informationen aus anderen Qualitditsmanagement-Instrumenten, insbesondere
die Meldungen aus Fehlermeldesystemen genutzt. Eine individuelle Risikostrategie umfasst das
systematische Erkennen, Bewerten, Bewaltigen und Uberwachen von Risiken sowie die Analyse
von kritischen und unerwlinschten Ereignissen, aufgetretenen Schaden und die Ableitung und
Umsetzung von Praventionsmalinahmen.

¥ . Navigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG e PR TNER:

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Praxisdaten eingeben/andern

Handlungsanleitung (Priorisierung: Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes)

D 1. Hygiene

Gesamistatus: & Datum:
Gesamt: 97 (3 Checklisten)

97

D 1I. BuS / Arbeitsschutz & Arbeitsmedizin

Gesamtstatus: @ Datum:
Gesamt: 194 (12 Checklisten & 3 Info-Dokumente)

P 11l. Medizinprodukte

Gesamistatus: & Datum:
Gesamt: 43 (3 Checklisten)

43

D IV. Fristen, Termine und Dokumentation

Gesamistatus: @  Datum:
Gesamt: 4 (4 Info-Dokumentie)

D> V. Risikomanagement

Gesamt: 2 Risiko-Eintrage Datum: 08.03.2018

Legende

@ Mit"Ja" beantwortet bzw. zur Kenntnis genommen Informationen zum Thema anzeigen

@ Unbearbeitet bzw. teilweise bearbeitet Eingabe von eigenen Bemerkungen

@ Mit "Nein” beantwortet Musterdokument aus dem PRAXIS-Handbuch

oI | |~

[ Axtivierung/Deaktivierung von Checklisten/Informationen Verknipfung mit eigenem Dokument
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
e BADEN-WURTTEMBERG

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Bearbeitung eines ,,neuen Risikos*

Die Kammer

IHR. PAR-TNER

¥ Navigator 2018 LZK Bad 9 - o X
A ] DieKammer
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG e
| %
h ?
/ ——
Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite  Drucken Zur Ubersicht Praxi eingeben/andern
V. Risikomanagement
Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus Loschen?
Zur Ubersicht Risikoprofil
% ig 2018 LZK Bad - a X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG
Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite Drucken il Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
V. Risikomanagement
Risiko Nr.:
[
Vi
Risiko:
Vi
Vi
© LZK BW 06/2018 Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator Seite 22
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Die Kammer

IHR. PAR-TNER

¥ Mavigator 2018 LZK Baden-Wiirttemberg

Ursachen:

Risikobewertung:

[l 1s1-zustana

Haufigkeit Haufig

Unwahr-
scheinlich

Auswirkungen

Sehr selten Selten Maglich Haufig Maglich

Unbedeutend  Gering Sparbar Kritisch  Katastrophal Saiten

[ soLL zustand conr
Haufigkeit selten

Unwzhr-
scheinlich

Auswirkungen

Sehrseften  Sefien Maglich Haufig - -

) Unbe-
deutend

Gering  Spirbar

Unbedeutend  Gering Spirbar Kitsoch  Katastrophal
Risikobehandlung:

'~ Risike vermeiden

' Risike vermindern

‘U Risiko Oberwachen

' Risiko akzeptieren

{ Trend:

Kritiscn  fstsstre
e

al

Friihwarnindi

Bestehende MaRnahmen

+ weitere Malknahme

Neue MaBnahmen

MaRnahme Wer Bis wann

Status

1.

+ weitere Malinahme

Speicham MaBnahme erledigt |

Speichern des bearbeiteten Risikos

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht

V. Risikomanagement

Risiko Nr.:

Praxisdaten eingeben/andern

1

© LZK BW 06/2018

Bestehende MaBnahmen

+weitere Malnahme

Neue MaBnahmen
Wer Bis wann

Status

1.

+ weitere Maltnahme

MaBnahme erledigt |

Bedienungsanleitung PRAXIS-Handbuch & Navigator
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Risikobehandlung und MaBnahmen

Bei der Risikobehandlung konnen bei ,Risiko vermeiden® und ,Risiko vermindern® ,Neue
MafRnahmen* festgelegt werden.

¥, Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg - o x|

Ursachen:

Risikobewertung:

B 1sm-zustand
Haufigkeit Heufg

Unwizhe- . o
I, Sshrssin Saten Magiich Haufig \gieh

sche:
Auswirkungen

Unbedeutend  Gering Spirbar Kritsch  Katzstroghal Selten

[E] soLLzustand e
Haufigkeit s=en

Sehr safien Salten Megich Haufig sc”r’:”:l’lh -

Unbe- . . Katastro-
devteng  GSTMG Splroar  ruseh S

Unwiahr-
scheinlich
Auswirkungen

Unbedeutend  Gering Spirbar Kritisch  Hatastrophal

‘ Risikobehandlung:

* Risiko vermeiden
Risiko vermindern
Risiko Uberwachen
Risiko akzeptieren

Fruhwamnindikatoren / Trend:

Bestehende MaRnahmen

+ weitere Malknahme

‘Neue MaRnahmen
MaBnahme Wer Bis wann Status

1.
4 4 4 /,
+ weitere Maknahme

Speichem MaBnahme erledigt
3

Ist die neue Mallnahme erledigt (Schaltflache ,MalRnahme erledigt anwahlen), wird diese
MaRnahme in die Rubrik der ,Bestehenden MaRnahmen* aufgenommen.
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Bei ,Risiko Uberwachen® und ,Risiko akzeptieren“ kénnen keine neuen Mallnahmen festgelegt
werden. Die bestehenden MalRnahmen sind in der Rubrik ,Bestehende MalRnahmen® definiert.

¥ Navigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg — [m] .

Auswirkungen:

Ursachen:

Risikobewertung:

Bl stzustana

Haufigkeit Haufig

Unwahr-
scheinlich

Auswirkungen

Sehr ssien Selten Méglich Haufig Maglich

Unbedeutend  Gering Spiirbar Kriisch ~ Katastrophal Sslten

[E]soLLzustand e
Haufigkeit ssfen

Unwahr-
scheinlich

Auswirkungen

Sehrseien  Salien Maglich Haufig

Unwahr-
scheinlich

nbe-  Gerng  Spirear  Kitsch  MESO-
Unbeseuters - Gering Splrcar Krtisch  Kstastophsl  dewtend o

Risikobehandlung:
Risiko vermeiden
Risiko vermindern

‘ *' Risiko uberwachen
Risiko akzeptieren

Friihwarnindikatoren / Trend:

‘ Bestehende Mainahmen
1.

+weitere Malnahme

Speichem MaBnahme erledigt | =
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Uber das Anklicken ,+ weitere MaRnahmen“ haben Sie die Mdglichkeit weitere MalRnahmen zu
beschreiben.

¥ Mavigator 2018 LZK Baden-Wirttemberg

B sTzustana

Haufigkeit Haufig

Unwizhe-
schainlich

Auswirkungen

Sehr seiten Selten Magiich Haufig Méglich

Unbadeutend  Gering Sparbar Kriissh  Katastrophal Salten

[E] soLLzustand .
Haufigkeit seten

Urnwizhr-
schainlich

Unbe-
deutend

Unwizhe-
schainlich

Auswirkungen

Sehrseften  Sefien Maglich Haufig

Garng  Spurosr  Kritisch K";‘“"D‘

Unbedautend  Gering Sparbar Kritisch  Katastraghal hal
Risikobehandlung:

Risiko vermeiden

Risiko vermindern

Risiko liberwachen

Risiko akzeptieren

Friilhwarnindikatoren ! Trend:

Bestehende MaRnahmen
1.

2.

3.

- + weitere Malnahme

Neue Ma&nahmen
MaRnahme Wer Bis wann Status

1.

2.

3.

- + weitere MaBnahme

Speichem MaBnahme erledigt -
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG

Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

8

LZK

Bearbeitungsstand

IHR. PARTNER

Der aktuelle Bearbeitungsstand des praxisindividuellen Risikomanagements wird nach dem
Speichervorgang in der Gesamtibersicht dargestellt. Unter ,Bearbeitungsstand“ sehen Sie, ob
die Eintragungen vollstandig sind oder nicht. Zur weiteren Bearbeitung des Risikos klicken Sie

einfach in die entsprechende Tabellenzeile.

¥ Navigator 2018 LZK Baden-Wi q
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG e
‘/- ]
e .

T -
TR

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite  Drucken Zur Ubersicht |

Praxisdaten eingeben/andern

V. Risikomanagement

Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus

1 Risiko 1 13.03.2018 Eingaben vollstandig

Neues Risiko Zur Ubersicht Risikoprofil

Loschen?

Loschen eines eingetragenen Risikos

Zum Ldéschen eines eingetragenen Risikos bitte auf das ,Mulleimer-Symbol“ in der Spalte
,Loschen?” klicken. Dann geht die folgende Hinweisbox mit der Frage ,Wollen Sie das eingetra-

gene Risiko wirklich [6schen?“ zur Auswahl ,Ja“ oder ,Nein“ auf.

z ig 2018 LZK Bad — [m] X
A & DieKammer
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG L)
— e P il
nd Ll 7=
o % " ), .
(0N 3 ,
EinflUhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
V. Risikomanagement
Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus Loschen?
! Hinweis: x ' |
Wollen Sie das eingetragene Risiko wirklich Ioschen?
Neues Risiko Z
Ja Nein
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
e BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts
Risikoprofil

Uber die Schaltflache ,Risikoprofil* kénnen Sie sich alle eingetragenen Risiken in einer ,Gesamt-
grafik” anzeigen lassen.

¥ Navigator 2018 LZK Baden-Warttemberg

- o X
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG = ' Tm
i
" W e
/ ;
A
Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
V. Risikomanagement
Risiko-Nr.: Risikoname: Datum: Bearbeitungsstatus Loschen?
1 Risiko 1 13.03.2018 Eingaben vollstandig [}
2 Risiko 2 13.03.2018 Eingaben vollstandig | |
3 Risiko 3 13.03.2018 Eingaben vollstandig [ ]
HeveR sk A
¥. Navigator 2018 LZK Bad 9 - o x ||
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG WIE R TNGE:
‘/-» > "'f"’ﬁ
/ > / o
Einfuhrungsmodus / Navigator 2018
Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern
Risikoprofil als Gesamtgrafik
Legende
Risiko-Nr.: Risikoname:
Haufig 1 Risiko 1
2 Risiko 2
3 Risiko 3
Maoglich
Selten
Sehr selten
Unwahrscheinlich
Unbedeutend Gering Sparbar Kritisch Katastrophal
Zur Ubersicht
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
e BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Uber das ,Risikoprofil als Gesamtgrafik“ kénnen Sie durch Anklicken eines ,Risikos* direkt in den
Bearbeitungsmodus des ,Risikos” wechseln.

.. Navigator 2018 LZK Bad i g - o x |l
LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG - ' -rNez

Einfuhrungsmodus / Navigator 2018

Startseite Drucken Zur Ubersicht Praxisdaten eingeben/andern

Risikoprofil als Gesamtd#ifik

Legende

Risiko-Nr.: Risikoname:
Haufig i3 Risiko 1
2 Risiko 2
3 Risiko 3

Méglich .

Selten -

Sehr selten .

Unwahrscheinlich

Unbedeutend Gering Spirbar Kritisch Katastrophal
Zur Ubersicht
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LZK  Koérperschaft des 6ffentlichen Rechts

Zusatzlich stehen weitere Informationen Uber die Schaltflache ,,Kurze Einfiihrung in das
Qualitatsmanagement* zur Verfligung.

¥ .. PRAXIS-Handbuch & Navigator LZK Baden-Wirttemberg

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG L. PO TNER:

_— <
il

PRAXIS-Handbuch & Navigator

gSlarseite o L Ducken,, | Suche News Anleilung, | Impressury

> PRAXIS-Handbuch (Aktuelle Online Version)
> PRAXIS-Handbuch (CD-Version)

> Einfihrungsmodus / Navigator 2018

I > Kurze Einfiinrung in das Qualitatsmanagement I

Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich bitte an:

Landeszahnarztekammer Baden-Wrttemberg
Albstadtweg 9
70567 Stuttgart

Tel: 0711 22845-0

Fax: 0711 22845-40
E-Mail: info@lzk-bw.de
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Installation und Anwendung des NAVIGATORS 2018
der Landeszahnarztekammer Baden-Wurttemberg (LZK BW)

Schwierigkeiten — Losungen — Informationen

Zum Hintergrund

Die Software ,NAVIGATOR 2018 der LZK BW wird den Zahnarztpraxen in Baden-
Wirttemberg per Downloadlink von der Website https://Izk-bw.de zur Verfligung gestellt. Wie
das geht und was bei der Installation und Benutzung zu beachten ist, wurde lhnen in Form
einer detaillierten Information inkl. Installations- und Bedienungsanleitung tber das Rund-
schreiben der Bezirkszahnarztekammern bereits mitgeteilt.

Wenn Sie nun den ,NAVIGATOR 2018“ der LZK BW installieren, bitten wir Sie zu beachten,
dass - je nach Konfiguration lhres Rechners - die darauf installierte Antivirensoftware
wahrend der Installation bzw. der Anwendung des ,NAVIGATORS 2018“ eine Meldung
anzeigt. Das auf ihrem Rechner installierte Virenprogramm macht Sie folglich darauf
aufmerksam, dass es sich bei der Installation der Software ,NAVIGATOR 2018 der LZK BW
um eine ihrem Rechner nicht bekannte Software / mit unbekannter Quelle bzw. Herkunft
handelt und mdchte die Installation bzw. Anwendung verhindern.

Die Meldungen konnen von sowohl von Windows selbst als auch von einem Antivirus
Programm stammen.

In diesem Dokument wird beschrieben, wie die gangigsten Meldungen behandelt werden
und die Installation bzw. Anwendung fortgesetzt werden kann.

Das Prinzip ist das Vorgehen bei den Antivirenprogrammen, dass der LZK Navigator zur
Ausnahme hinzugefligt wird. Bei dem jeweiligem Programm nur etwas anders.

Im Folgenden mdchten wir lhnen einen Uberblick Gber die am meisten verbreiteten Anti-
virenprogramme geben (Quelle: Eigene Recherche).

Windows Defender
Avira Antivirus

G Data

Norton

McAfee
Bitdefender

Avast

Kaspersky

AVG
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Meldungen von Windows

Von Windows kénnen zwei mogliche Meldungen erscheinen.

Die u.a. Meldung kommt von der Benutzerkontensteuerung.

Durch Klicken auf ,Ausfuhren“ kbnnen Sie die Installation fortsetzen.

Falls diese Meldung nach der Installation beim Starten des ,NAVIGATORS 2018“ der LZK
BW immer wieder auftaucht, setzen Sie einfach das Hakchen bei ,Vor dem Offnen dieser

Datei immer bestatigen®.

Datei &ffnen - Sicherheitswarnung

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Machten Sie diese
Software ausfiihren?

Mame: ..vigator-Setup-1.0.10-win-x64\Navigator-Setup.exe

Herausgeber:  Unbel H

g

Typ:  Anwendung
Von:  Ch\Users\Antoschka'\Desktop'\Mavigator-5etup-1.0....

- Abbrechen

Aysfihren

Vor dem Offnen dieser Datei immer bestitigen

Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung *

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Machten Sie diese
Software ausfiihren?

Mame:  ..vigator-Setup-1.0.10-win-x64\Navigator-Setup.exe

Herausgeber:  Unbek H

g

Typ:  Anwendung
Von:  Ch\Users\Antoschka'\Desktop\MNavigator-5etup-1.0....

2 : :
Abbrechen

Aysfihren

1

I [ Vor dem Gffnen dieser Datei immer bestatigen I

i Diese Datei verfiigt Gber keine giltige digitale Signatur, die den
|@ Herausgeber verifiziert. Sie sollten nur Software ausfihren, die von
k. Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen. Welche Software kann

ausgefihrt werden?

) Diese Datei verfiigt Gber keine gdltige digitale Signatur, die den
|@ Herausgeber verifiziert. Sie sollten nur Software ausfihren, die von
R Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen. Welche Software kann

ausgefihrt werden?

Die u.a. Meldung kommt von ,Windows Defender®.
Durch Klicken auf ,Weitere Informationen“ und dann auf ,Trotzdem ausfihren“ konnen Sie

mit der Installation fortfahren.

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Winde

© LZK BW 06/2018

Information tber Antivirenprogramme und Navigator 2018

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt
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Trotzdem ausfiihren
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Avira Antivirus

Ausnahmen hinzuflgen.

Dateien oder Prozesse ausschlieRen.

Klicken Sie das Avira-Symbol in der Taskleiste, um Avira zu 6ffnen.

Klicken Sie in der Antivirus-Zeile auf Offnen.

Klicken Sie das Zahnradsymbol in der unteren linken Ecke.

Klicken Sie PC Sicherheit > Ausnahmen.

Da Ausnahmeregelungen fir den "System-Scanner" und "Echtzeit-Scanner" separat
konfiguriert werden mussen, wahlen Sie bitte das entsprechende Feld aus. Fugen Sie
Dateien, Ordner oder Prozesse hinzu, die vom Echtzeit-Scanner bzw. System-Scanner und
Echtzeit-Scanner ausgeschlossen werden sollen.

Weitere Informationen finden Sie in der Avira Wissensdatenbank.
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https://answers.avira.com/de/question/wie-schliesse-ich-dateien-oder-prozesse-vom-scannen-aus-9189

G Data
https://help.gdatasoftware.com/b2c/GDIS/2014/de/index.html?410057.htm

Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

Klicken Sie auf die Schaltflache Ausnahmen.

Klicken Sie in dem Fenster Ausnahmen fir die manuelle Rechnerprifung auf Neu.

Wahlen Sie nun aus, ob Sie ein Laufwerk, ein Verzeichnis oder eine Datei bzw. einen Datei-
typ ausschliellen moéchten.

Wahlen Sie nun darunter das Verzeichnis oder das Laufwerk aus, welches Sie schitzen
mochten. Um Dateien zu schitzen, geben Sie den kompletten Dateinamen in das Eingabe-
feld unter Dateimaske ein. Sie konnen hier auch mit Platzhaltern arbeiten.

Hinweis: Die Funktionsweise von Platzhaltern ist folgendermalen:

Das Fragezeichen-Symbol (?) ist Stellvertreter fur einzelne Zeichen.

Das Sternchen-Symbol (*) ist Stellvertreter fir ganze Zeichenfolgen.

Um z.B. samtliche Dateien mit der Datei-Endung .sav schitzen zu lassen, geben Sie *.sav
ein. Um eine spezielle Auswahl an Dateien mit fortlaufenden Dateinamen zu schitzen (z.B.
text1.doc, text2.doc, text3.doc), geben Sie beispielsweise text?.doc ein.

Sie koénnen diesen Vorgang bei Bedarf beliebig oft wiederholen und vorhandene Ausnahmen
auch wieder I6schen oder modifizieren.

Ausnahmen auch fur den Leerlauf-Scan verwenden: Wahrend bei der manuellen Viren-
prifung gezielt der Computer nach Viren gescannt wird und nicht flir andere Aufgaben ver-
wendet werden sollte, ist der Leerlauf-Scan eine intelligente Virenprufung, die alle Dateien
Ihres Computers immer wieder darauf Gberprift, ob sie nicht schon mit einem Virus infiziert
sind. Der Leerlauf-Scan arbeitet wie ein Bildschirmschoner immer nur dann, wenn Sie lhren
Computer eine Weile nicht bendétigen und hort sofort wieder auf, sobald sie weiterarbeiten,
um |hnen optimale Performance zu gewahrleisten. Hier kébnnen Sie festlegen, ob auch flr
den Leerlauf-Scan Ausnahmedateien oder Ausnahmeverzeichnisse definiert werden sollen.
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Norton

https://support.norton.com/sp/de/de/home/current/solutions/v6958602_ns_retail de de

Blockiertes Programm zulassen.

Klicken Sie im Norton-Hauptfenster auf "Einstellungen”.

Klicken Sie im Fenster "Einstellungen" unter "Detaillierte Einstellungen" auf "Firewall-
Schutz".

Wabhlen Sie auf der Registerkarte "Programmsteuerung" das Programm aus, dem der Zugriff
auf das Internet gestattet werden soll.

Klicken Sie in der Zugriffs-Dropdown-Liste fur diesen Programmeintrag auf "Zulassen".
Klicken Sie auf "Ubernehmen".

Die Norton-Firewall konfiguriert standardmafig automatisch die Internetzugangseinstellun-
gen fur die internetfahigen Programme, die zum ersten Mal ausgefuhrt werden. Beim ersten
Zugriffsversuch eines Programms auf das Internet werden von der automatischen
Programmsteuerung Regeln dafir erstellt. Wenn Sie die Internetzugangseinstellungen fiir
Ihre Programme festlegen mochten, konnen Sie die automatische Programmsteuerung
deaktivieren. Sie werden dann beim ersten Zugriffsversuch eines Programms auf das
Internet zum Konfigurieren der Zugriffseinstellungen aufgefordert.
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McAfee

https://smarthelp.mcafee.com/help/mcafee/13.6/total%20protection/de-de/GUID-7A7B8997-
88DB-46C3-9A64-1240B3A98E6A. .html

Klicken Sie auf der Funktionskachelseite auf Viren- und Spyware-Schutz.

2 Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
* Um ein Element von Scans bei jedem Zugriff auszuschlieRen, kénnen Sie unter
Echtzeit-Scan auf ,Ausgeschlossene Dateien® klicken.

* Klicken Sie zum Ausschliel3en einer Datei oder eines Ordners vom benutzerdefinierten
Scan auf PC scannen, dann auf ,Benutzerdefinierten Scan starten® und anschliel3end
auf ,Ausgeschlossene Dateien und Ordner®.

» Klicken Sie zum Ausschliel’en einer Datei oder eines Ordners von geplanten Scans
auf ,Geplante Scans®, dann auf ,RegelmaRigen Scan einrichten® und anschlielend auf
»Ausgeschlossene Dateien und Ordner®.

3 Klicken Sie auf ,Datei hinzufiigen®, um eine Datei auszuschlieRen. Klicken Sie auf ,Ordner
hinzufGgen®, um einen Ordner vom benutzerdefinierten Scan oder von geplanten Scans
auszuschliel3en.

4 Navigieren Sie zu dem Element, das Sie vom Scan ausschlieRen mochten, und klicken
Sie auf ,Offnen*.
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Bitdefender

https://www.bitdefender.de/support/was-ist-zu-tun-wenn-bitdefender-eine-saubere-datei-als-
infiziert-eingestuft-hat-851.html
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Avast
https://support.avast.com/de-de/article/168/

Globale Ausnahmen beziehen sich auf das AusschlieRen von Dateien und Websites von
allen Prifungen und Komponenten-Schutzmodulen, die Aktivitaten von Dateien, Anwendun-
gen und Webinhalten in Echtzeit analysieren.

1. Offnen Sie die Avast-Benutzeroberflache und rufen Sie Einstellungen » Allgemein
auf. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf Ausnahmen, um diesen Abschnitt
zu erweitern.

2. Wahlen Sie die entsprechende Registerkarte, um anzugeben, auf welche Aktionen
eine Ausnahme angewendet werden soll. Klicken Sie auf das Textfeld, um die Details
anzugeben:

o Dateipfade: Geben Sie den Speicherort der Datei oder des Ordners manuell in
das Textfeld ein oder klicken Sie auf Durchsuchen... und wahlen Sie den
entsprechenden Ordner aus.

e URL's: Geben Sie die Adresse der Website ein.

e CyberCapture: Geben Sie den Speicherort der Datei manuell in das Textfeld ein
oder klicken Sie auf Durchsuchen... und wahlen Sie eine Datei (.exe) aus.

e Geharteter Modus: Geben Sie den Speicherort der Datei manuell in das Textfeld
ein oder klicken Sie auf Durchsuchen... und wahlen Sie eine Datei (.exe) aus.

Bestatigen Sie mit OK.
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@ LANDESZAHNARZTEKAMMER

BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER
Hygiene-Beratung

LZK  Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
l 3 Auf der sicheren Seite . -’ Y
N 1
\ ‘ Information \ ‘ Y
-

Wie bereiten wir uns am besten auf die Praxisbegehung vor? Diese Frage stellt sich irgendwann in
jeder Zahnarztpraxis. Aus diesem Grund ist die Hygiene-Beratung der Landeszahnarztekammer
Baden-Wirttemberg entstanden, um den niedergelassenen Zahnarztinnen und Zahnarzten in
Baden-Wdirttemberg auch persénlich in der Praxis kompetent und fachlich Unterstlitzung anzubieten.
Die Abteilung Praxisfuhrung der LZK BW bietet |Ihnen eine Ist-Analyse des praxiseigenen
Hygiene-Managements vor Ort an. Sie erhalten eine praxisnahe, kompetente, neutrale, praxis-
individuelle und aktuelle Beratung durch einen Fachexperten. Im Nachgang wird ein auf |hre Praxis
zugeschnittener Hygiene-Empfehlungsbericht erstellt und die Praxisteilnehmer erhalten Fortbildungs-
bescheinigungen.

Beratungsleistungen im Uberblick
Die pauschale Beratungsgebuhr in Hohe von EUR 745,-- beinhaltet u. a. die folgenden Leistungen:

= Vorbereitung einer ,Beratungsmappe* fur die Hygiene-Beratung durch die LZK BW,

= Hygiene-Beratung vor Ort (1 Praxisstandort),

= Nachbereitung der Hygiene-Beratung inklusive Erstellung eines praxisindividuellen
Hygiene-Empfehlungsberichts und Ausstellung von Fortbildungsbescheinigungen.

Angebot

Sie wollen Ihr Hygienemanagement auf den Priifstand stellen? Gerne erstellt lhnen die Abteilung
Praxisfihrung der LZK BW ein Angebot fur eine Hygiene-Beratung in lhrer Praxis. Alle Informationen
diesbezlglich finden Sie auf den folgenden Seiten und auf der Homepage der LZK BW
(https://lzk-bw.de) Uber den Hauptbereich ,Zahnarzte® — ,Praxisfuhrung“ — ,Praxisbegehung und
Hygieneberatung®.

Beauftragung
Sobald uns Ihre Beauftragung vorliegt, wird sich ein Mitarbeiter der Abteilung Praxisfuhrung fir die
Terminvereinbarung telefonisch mit Ihnen in Verbindung setzten.

Kontaktdaten
Sie sind neugierig geworden und/oder haben noch Fragen? Gerne steht lhnen die Abteilung Praxis-
fuhrung der LZK BW telefonisch unter 0711 22 845-0 zur Verfligung.

lhre
LZK-Geschéftsstelle
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LANDESZAHNARZTEKAMMER
BADEN-WURTTEMBERG IHR. PARTNER

LZK Karperschaft des Gffentlichen Rechts

Angebot einer Hygiene-Beratung durch die Abteilung Praxisfuhrung der
Landeszahnarztekammer Baden-Wiirttemberg

Die pauschale Beratungsgebuhr in Hohe von EUR 745,-- beinhaltet die folgenden Leistungen:

Angebots-Pos. | Leistungspositionen Einheit Anzahl
1. An- und Abfahrt incl. Reisekosten und km 1 1
2. Hygiene-Beratung:
2.1 Vorbereitung der Hygiene-Beratung 1,5 Stunden 1
2.2 Hygiene-Beratung vor Ort (1 Praxisstandort) | ca. 4 Stunden 1
2.3 Nachbereitung der Hygiene-Beratung incl. 3 Stunden 1
Erstellung eines Beratungsberichts und
Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen

Mehraufwand wird nach Beauftragung (z. B. vor Ort) wie folgt berechnet:

Angebots-Pos. | Leistungsposition Einheit Anzahl Preis
3. Weitergehende Hygiene- | Jede weitere --- 50 €
Beratung angefangene Stunde

Erhalten wir bis zum 3. Werktag vor dem vereinbarten Beratungstermin von Ihnen eine Termin-
absage, wird eine Gebihr in Hohe von EUR 75,-- berechnet. Sollte die Beratung vor Ort am
vereinbarten Tag bzw. in der 3-Tages-Frist nicht zustande kommen, wird die pauschale
Beratungsgebihr in Héhe von EUR 745,-- berechnet.

Dieses Angebot hat eine Giiltigkeitsdauer von 4 Wochen.

Hiermit beauftrage ich die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg mit der Hygiene-Beratung
gemal den Angebots-Positionen Nr. 1 und 2:

(Name des Praxisinhabers)

(Datum / Unterschrift Praxisinhaber)

(Ansprechpartner/in in der Praxis) (Praxisstempel)
ERSTBERATUNG
(Terminvorschlage fir die Hygiene-Beratung) DURCH DIE LZK BW: JA NEIN

Wichtig: Termine werden von der LZK BW
telefonisch mit der Praxis vereinbart!

Beauftragung per Fax: 0711 / 22845-40

per Mail an praxisfuehrung@Izk-bw.de oder per Post an die
Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg

Abteilung Praxisfuhrung

Albstadtweg 9

70567 Stuttgart
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Ubersicht iiber den Ablauf der Hygiene-Beratung in lhrer Praxis:

Wer fiihrt die Hygiene-Beratung durch?

Die Beratung wird durch die Abteilung Praxisfiihrung der Landeszahnarztekammer Baden-

Wirttemberg durchgefiihrt.

Wer muss wiahrend der Hygiene-Beratung in lhrer Praxis anwesend sein?

= Mindestens eine zahnmedizinische Mitarbeiterin mit Kenntnissen und Erfahrungen in der
Qualitatssicherung sowie in der Behandlung und in der Aufbereitung der Medizinprodukte.

=  Empfehlung: Verantwortlicher Praxisinhaber.

= Alternativ: Praxisinhaber und das gesamte Praxisteam (Wichtig: Teilnahmebescheinigung).

Wie lauft die Hygiene-Beratung in lhrer Praxis ab?

Die Hygiene-Beratung in lhrer Praxis dauert ca. 4 Stunden und lauft wie folgt ab:

Beratungsmodule Zeitdauer ca. (Minuten)
1. Qualitatssicherungsdokumente 60
2. Hygienecheck der Praxisraume 45
3. Hygienemanagement in einem Behandlungszimmer 45
4. Aufbereitung der Medizinprodukte, beginnend im
Behandlungszimmer und anschliefend im 90
Aufbereitungsbereich/-raum

Was passiert nach der Hygiene-Beratung in lhrer Praxis?

= Die Abteilung Praxisfiihrung erstellt einen praxisindividuellen Hygiene-Empfehlungsbericht,
welcher der Praxis zugeschickt wird.

= Der Hygiene-Empfehlungsbericht ermdglicht dem Praxisinhaber und dem gesamten Praxisteam
das strukturierte Abarbeiten evitl. festgestellter Mangel im Hygienemanagement der Praxis.

= Die teilnehmenden Zahnarzte und Mitarbeiter erhalten eine Bescheinigung.

= In gravierenden Fallen - wird die Aufbereitung von Medizinprodukten beispielsweise ganzlich
unterlassen und liegt damit eine erhebliche Gefahrdung von Patienten vor - werden Sie von der
Landeszahnarztekammer unter Fristsetzung aufgefordert, eine gednderte ordnungsgemafe
Aufbereitungspraxis fur die Zukunft zu bestatigen. Erfolgt eine solche Erklarung nicht, ist die
Landeszahnarztekammer aus Grinden des Patientenschutzes verpflichtet, eine Meldung an das
zustandige Regierungsprasidium vorzunehmen.

Wichtige Information tiber die Durchfiihrung der Hygiene-Beratung durch die LZK BW:
Die Durchfuhrungder Hygiene-Beratung durch die LZK BW ist ausschlieRlich eine Dienstleistung fur

die Zahnarztpraxis und erfolgt ohne Anwesenheit von externen Unternehmen (wie z. B. Depots, QM-
Berater, Dental-Fachberater, Schreiner).
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Augen auf beim Instrumentenkauf!
Checkliste fur den Neuerwerb von zahnarztlichen Instrumenten

Information

Uber das deutsche Medizinprodukterecht in Verbindung mit der KRINKO-/BfArM-Empfehlung ,Anfor-
derungen an die Hygiene bei der Aufbereitung von Medizinprodukten® ist der Praxisinhaber verpflich-
tet, bei der Aufbereitung seiner Medizinprodukte u.a. die Angaben des Medizinprodukteherstellers zu
bertcksichtigen. Der Medizinprodukt-Hersteller ist verpflichtet, Informationen fir die Aufbereitung sei-
ner Medizinprodukte in aktueller Form gemafl der neuen DIN EN ISO 17664:2017 (veroffentlicht im
April 2018) der Praxis zur Verfugung zu stellen. Um bei der Minimierung evtl. Aufbereitungsrisiken die
Praxis zu unterstiitzen, bietet die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg in ihrem PRAXIS-
Handbuch eine neue ,Checkliste flr den Neuerwerb von zahnarztlichen Instrumenten® an.

Ausgangslage. Der Kauf eines zahnarztlichen Instruments ist flir die Praxis schnell und einfach zu
erledigen. Beim Instrumentenkauf hat die Praxis eine Vielzahl an grundlegenden Anforderungen im
Hinblick auf eine konforme Aufbereitung zu beachten.

Herstellerangaben im Fokus. Die im April 2018 verdffentlichte Herstellernorm DIN EN 1SO
17664:2017 |oste die Vorgangernorm ab, die bisher vom Medizinprodukt-Hersteller eingeschrankte
Angaben auf Sterilisationsprozesse und resterilisierbare Medizinprodukte forderte. Der Anwendungs-
bereich der neuen DIN EN ISO 17664:2017 wurde auf den gesamten Aufbereitungsprozess (Erstbe-
handlung am Gebrauchsort, Vorbereitung vor der Reinigung, Reinigung, Desinfektion, Trocknung,
Kontrolle und Wartung, Verpackung, Sterilisation, Transport/Lagerung) erweitert.

Praxishilfe. Die neue Checkliste soll die Praxis vor dem Kauf von zahnarztlichen Instrumenten dahin-
gehend unterstitzen, die wichtigsten Aufbereitungsinformationen (wie z.B. zu den einzelnen Aufberei-
tungsprozessschritten; zur evtl. erforderlichen Instrumentenzerlegung; zur Frage, ob das Instrument
z.B. im Reinigungs- und Desinfektionsgerat (RDG) ordnungsgemal eingebracht/beladen bzw. adap-
tiert werden kann) abzuklaren, damit sich nach dem Kauf und der Anwendung nicht herausstellt, dass
das neue Instrument nicht KRINKO-/BfArM-konform in ihrer Praxis aufbereitet werden kann (da z.B.
fur ihr praxiseigenes RDG kein geeigneter Adapter fur eine ordnungsgemafe Innenreinigung des
neuen Instruments gekauft werden kann).

Checkliste. Die neue ,Checkliste fur den Neuerwerb von zahnarztlichen Instrumenten” finden Sie auf
der Homepage der LZK BW in der Online-Version des PRAXIS-Handbuchs unter www.lzk-bw.de
(,ZAHNARZTE* >>> unter der Rubrik ,Praxisfiihrung“ auf das ,PRAXIS-Handbuch® >>> nochmal auf
,PRAXIS-Handbuch* >>> Schaltflache ,3. Qualitatssicherung: Anhang“ >>> 3.5 Formulare® >>>
»3.9.8 Hygiene“ >>> 3.5.8.25%).
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Gut zu wissen. Erforderlichenfalls ist bei unvollstandigen und/oder nicht plausiblen Angaben in der
Gebrauchsanweisung der Hersteller zur Vervollstandigung, Prazisierung und/oder Korrektur der An-
gaben aufzufordern. Im Einzelfall ist zu prifen, ob ein Vorkommnis gemal Medizinprodukte-
Sicherheitsplanverordnung vorliegt und daher eine Meldung an das Bundesinstitut flr Arzneimittel und
Medizinprodukte (BfArM) erforderlich ist. Eine ,Verfahrensanweisung flir die Meldung von Vorkomm-
nissen bei Medizinprodukten (BfArM)“ finden Sie auf der Homepage der LZK BW in der Online-
Version des PRAXIS-Handbuchs unter www.lzk-bw.de (,,ZAHNARZTE“ >>> unter der Rubrik ,Praxis-
fuhrung“ auf das ,PRAXIS-Handbuch“ >>> nochmal auf ,PRAXIS-Handbuch® >>> Schaltflache ,3.
Qualitatssicherung: Anhang“ >>> 3.9 Verfahrensanweisungen® >>> 3.9.3 Medizinprodukte und Arz-
neimittel“ >>>,3.9.3.1).

lhre
LZK-Geschéftsstelle
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Wenn das Gesundheitsamt kommt!
Neue Checkliste fur die infektionshygienische Begehung
In einer Zahnarztpraxis

Information

Eine Praxisbegehung gemald Infektionsschutzgesetz (IfSG) findet in Baden-Wdarttemberg anlass-
abhangig, z.B. begrindet auf einer konkreten Anzeige wegen evil. Hygienemangel, statt. Fir die
Durchfuhrung einer infektionshygienischen Begehung sind die Gesundheitsdmter des jeweiligen
Stadt- bzw. Landkreises zustandig. Die inhaltlichen Schwerpunkte der infektionshygienischen
Uberwachung durch die Gesundheitsamter hat die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg in
einer neuen Checkliste in ihrem PRAXIS-Handbuch zusammengestellt. Die Checkliste wird im
Folgenden vorgestellt.

Rechtsgrundlage. Die Gesundheitsdmter konnen Zahnarztpraxen gemall § 23 Abs. 6 IfSG
infektionshygienisch Uberwachen, wenn Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass die Anforderungen der
Hygiene dort nicht eingehalten werden. Bei evtl. festgestellten Hygienemangeln wirkt das
Gesundheitsamt in Form eines Begehungsprotokolls darauf hin, dass die erforderlichen MalRhahmen
in der Praxis umgesetzt werden.

Aufbau. Die neue Checkliste fur die infektionshygienische Begehung in einer Zahnarztpraxis im
PRAXIS-Handbuch der Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg beschreibt stichpunktartig,
geordnet nach Themenschwerpunkten, die Begehungsinhalte gemaf IfSG. Im Bereich der Qualitats-
sicherung informiert die neue Checkliste darlber, welche Hygienedokumente erforderlich sind und wie
diese zu leiten und zu lenken sind. Des Weiteren umfasst die neue Checkliste die folgenden
thematischen Begehungsschwerpunkte eines Gesundheitsamtes:

- Hygienische Anforderungen an verschiedene Praxisraume (z.B. Umkleideraum, Sanitarraume
(Toiletten), Praxislabor (Einrichtungsgegenstande und Aufbereitung der Abformungen und
zahntechnischen Werkstlicke), Behandlungsraume),

- Aufbewahrung und Aufbereitung der Praxiswasche,

- Ausstattung der in der Praxis vorhandenen Handwaschplatze, Handehygiene (Reinigung und
Desinfektion) und Hautschutz/-pflege,

- Umsetzung der RKI-Empfehlung ,Infektionspravention in der Zahnheilkunde - Anforderungen an
die Hygiene* (2006) in der gesamten Praxis und fokussiert in den Behandlungsrdumen
(Behandlungseinheiten: Anforderungen aus der Gebrauchsanweisung des Herstellers,
Absauganlage, wasserfuhrende Systeme),

- Personliche Schutzausristung (PSA),

- Abfallentsorgung,

- Umgang mit und Lagerung von Arzneimitteln,

- Reinigung und Desinfektion der Flachen und Einrichtungsgegenstande,

- Trinkwasser und

- Sonstiges (wie z.B. Aufbereitung von Medizinprodukten, Wartezimmer).
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Praxishilfe. Die neue Checkliste soll der Praxis einen ersten Uberblick Uber die infektionshygienisch
relevanten Themenbereiche geben und als Art ,Ist-Analyse® helfen, einen evtl. erforderlichen
Hygieneoptimierungsbedarf zu erkennen und hieraus die entsprechenden MaRnahmen umzusetzen.

Beratung. Bei allen Fragen zu dieser neuen Checkliste bzw. generell zur Umsetzung bzw. zur
Optimierung der Hygieneanforderungen in einer Zahnarztpraxis bietet die Abteilung Praxisfihrung der
Landeszahnarztekammer Baden-Wrttemberg ihre Beratungsunterstitzung an.

Checkliste. Die neue ,Checkliste fur die infektionshygienische Begehung in lhrer Praxis (IfSG,
Gesundheitsamter)” finden Sie auf der Homepage der LZK BW in der Online-Version des PRAXIS-
Handbuchs unter www.lzk-bw.de (,ZAHNARZTE®“ >>> unter der Rubrik ,Praxisfihrung* auf das
,PRAXIS-Handbuch® >>> nochmal auf ,PRAXIS-Handbuch® >>> Schaltflache ,5. Praxisbegehung -
Was nun?“ >>> 5.1 Checkliste zur Vorbereitung und Selbstprifung® >>>,5.1.2%).

lhre
LZK-Geschéaftsstelle
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Den Durchblick behalten!
Beauftragter fur Medizinproduktesicherheit

Information

Die Novellierung der Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV) flhrte in 2017 neu ein, dass
Gesundheitseinrichtungen (Zahnarztpraxen) mit regelmaflig mehr als 20 Beschéaftigten (,20 Kopfen®)
einen Beauftragten flr Medizinproduktesicherheit zu bestimmen haben. Hierdurch sollen die Aufga-
ben, die im Zusammenhang mit Melde- und Mitwirkungspflichten zur Sicherheit von Medizinprodukten
stehen, in einer zentralen Funktion gebiindelt werden. Damit sind einerseits die Verantwortlichkeiten
fur alle Beschaftigten erkennbar klar geregelt und andererseits finden Medizinprodukt-Hersteller und
die zustandige Behdrde direkt den richtigen Ansprechpartner fur die Medizinproduktesicherheit.

Wer braucht einen Beauftragten fiir Medizinproduktesicherheit? Die Zahnarztpraxis mit mehr als
20 Beschéftigten (,20 Kopfen®, unabhangig einer Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigung).

Welche fachlichen Anforderungen werden fiir diese Funktion benétigt? Die Zahnarztpraxis hat
eine sachkundige und zuverldssige Person mit medizinischer, naturwissenschaftlicher,
pflegerischer, pharmazeutischer oder technischer Ausbildung sein (z.B. angestellter Zahnarzt) als
Beauftragter fur Medizinproduktesicherheit zu bestimmen. Somit hat der Gesetzgeber keine
spezielle Ausbildung bzw. Fortbildung zum ,Beauftragten fiir Medizinproduktesicherheit®
vorgeschrieben.

Welche Aufgaben hat der Beauftragte fiir Medizinproduktesicherheit? Der Beauftragte fur
Medizinproduktesicherheit nimmt als zentrale Stelle in der Zahnarztpraxis folgende Aufgaben fir den
Betreiber (Praxisinhaber) wahr: 1. Die Aufgaben einer Kontaktperson fur Behdrden, Hersteller und
Vertreiber im Zusammenhang mit Meldungen uber Risiken von Medizinprodukten sowie bei der
Umsetzung von notwendigen korrektiven MaRnahmen. 2. Die Koordinierung interner Prozesse der
Zahnarztpraxis zur Erfullung der Melde- und Mitwirkungspflichten der Anwender und Betreiber. 3. Die
Koordinierung der Umsetzung korrektiver MaRnahmen und der RuickrufmalRnahmen durch den
Verantwortlichen nach § 5 des Medizinproduktegesetzes (Verantwortlicher fir das erstmalige
Inverkehrbringen von Medizinprodukten ist der Hersteller oder sein Bevollmachtigter) in den Zahnarzt-
praxen.

Aufgabenwahrnehmung. Der Beauftragte fur Medizinproduktesicherheit darf bei der Erfullung der
Ubertragenen Aufgaben nicht behindert und wegen der Erflllung der Aufgaben nicht benachteiligt
werden.
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Bekanntmachung. Die Zahnarztpraxis hat gemall MPBetreibV sicherzustellen, dass eine Funktions-
E-Mail-Adresse des Beauftragten flr die Medizinproduktesicherheit auf ihrer Internetseite (Praxis-
Homepage) bekannt gemacht ist.

Wie verfdahrt eine Zahnarztpraxis, die nicht liber eine Webseite (Praxis-Homepage) verfiigt? Es
gibt keine gesetzliche Verpflichtung, dass Zahnarztpraxen, die bisher keine Internetseite (Praxis-
Homepage) haben, eine solche einrichten missen. In diesem Fall ist die Benennung des Beauftragten
fur Medizinproduktesicherheit der zustandigen Landesbehdrde auf Nachfrage nachzuweisen.

Praxistipp. Weitergehende Informationen zu diesem Thema bzw. grundsatzlich zur MPBetreibV
erhalten Sie Uber die Orientierungshilfe ,Fragen und Antworten zur MPBetreibV* des Bundes-
ministeriums flr Gesundheit: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fag-mpbetreibv/.

lhre
LZK-Geschéftsstelle

© LZK BW 08/2018 Beauftragter fur Medizinproduktesicherheit Seite 2


https://www.bundesgesundheitsministerium.de/faq-mpbetreibv/

Gericht: LG Augsburg 2. Zivilkammer
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Normen: § 823 Abs 1 BGB, § 1004 BGB, Art 1 Abs 1 GG, Art 2 Abs 1 GG
Zitiervorschlag: LG Augsburg, Urteil vom 17. August 2017 - 022 O 560/17 -, juris

Personlichkeitsrechtsverletzung: Loschung der negativen Be-
wertung einer Zahnarztpraxis auf einem Bewertungsportal

Leitsatz

Der Betreiber einer Internetplattform, auf welcher Nutzer Erfahrungsberichte zu verschiede-
nen Einrichtungen abgeben konnen, ist nicht verpflichtet, die Bewertung einer Praxisklinik
ohne Begriindungstext mit (nur) einem von funf Sternen deshalb zu I6schen, weil der Nutzer
nach dem Vortrag des Klinikbetreibers nicht in der Klinik behandelt worden ist. Entscheidend
ist allein, dass der Nutzer in irgendeiner Art und Weise mit der Klinik in Berihrung kam und
sich Uber diesen Kontakt eine Meinung uber die Klinik gebildet hat, die ihn veranlasst hat eine
Ein-Sternchen-Bewertung abzugeben.

Orientierungssatz

1. Wird eine Zahnarztpraxis auf einem allgemeinen Bewertungsportal ohne Begrindung mit
nur einem von flnf Sternen bewertet, bringt der Nutzer damit seine subjektive und individuel-
le Bewertung der Praxis des Zahnarztes zum Ausdruck. Mit der Vergabe des einen Sterns ist
jedoch keine Aussage getroffen, welche konkreten Leistungen oder Personen der Praxis ge-
meint sind.(Rn.21)

2. Da der Hintergrund der Bewertung fur den Internetnutzer offen bleibt, ist der Zahnarzt we-
der in seiner Ehre noch in seiner sozialen Anerkennung betroffen. Insofern ist es nicht erheb-

lich, dass der Betreiber behauptet, den Nutzer weder zu kennen noch als Patient behandelt zu
haben.(Rn.22)

3. Die Meinungsaullerung wird auch nicht dadurch unzulassig, dass die Meinung geaullert
wird, ohne die Grinde zu nennen, die zu dieser Meinungsbildung gefluhrt haben. Zum Recht
der freien MeinungsaulRerung gehért auch, seine Meinung aussprechen zu kénnen, ohne
diese erklaren zu mussen (Anschluss OLG KélIn, 6. Januar 2009, 15 U 174/08, MMR 2009,
265).(Rn.23)

Fundstellen

MMR 2017, 782 (red. Leitsatz und Griinde)
AfP 2017, 537-538 (red. Leitsatz und Griinde)
CR 2017, 817-818 (red. Leitsatz und Griinde)
ZUM 2018, 296-297 (Leitsatz und Griinde)
weitere Fundstellen
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ITRB 2017, 281 (red. Leitsatz, Kurzwiedergabe)
DSB 2017, 266 (Kurzwiedergabe)
RDV 2018, 52 (red. Leitsatz)

Diese Entscheidung wird zitiert

Literaturnachweise
Christian Maus, jurisPR-MedizinR 1/2018 Anm. 3 (Anmerkung)

Praxisreporte
Christian Maus, jurisPR-MedizinR 1/2018 Anm. 3 (Anmerkung)

Diese Entscheidung zitiert

Rechtsprechung
Anschluss OLG KéIn 15. Zivilsenat, 6. Januar 2009, 15 U 174/08

Tenor
1. Die Klage wird abgewiesen.
2. Der Klager hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.
3. Das Urteil ist gegen Sicherheitsleistung in Hohe von 110 % des jeweils zu vollstrecken-
den Betrags vorlaufig vollstreckbar.
Beschluss
Der Streitwert wird auf 10.000,00 € festgesetzt.
Tatbestand

1 Der Klager macht gegen die Beklagte Anspriche auf Unterlassung geltend.

2 Der Klager betreibt eine Praxisklinik ... in ... .

3 Die Beklagte bietet verschiedene Online-Dienste an, unter anderem den Geolokalisati-
onsdienst ... . Uber den Dienst kénnen Nutzer Erfahrungsberichte zu verschiedenen Ein-
richtungen abgeben. Sie kdnnen kurze Bewertungen in Textform verfassen und die Ein-
richtung auf einer Skala von ein bis fiinf Sternen bewerten. Uber den Dienst ... kdnnen
sich Unternehmen registrieren und eingestellte Bewertungen kommentieren.

4 Zwischen Januar und Februar 2016 wurde auf einer von der Beklagten zur Verfluigung ge-
stellten Plattform unter dem Benutzernamen ... eine Bewertung der Praxisklinik des Kla-
gers ohne Begriindungstext mit einem Stern vorgenommen.

5 Der Klager behauptet, eine Person mit dem Namen ... sei ihm weder bekannt, noch war
dieser Patient des Klagers.

6 Der Klager ist der Auffassung, dass die erfolgte Bewertung ohne tatsachliche Grundlage

erfolgte und eine unwahre Tatsachenbehauptung darstelle. Dem Klager stehe ein Unter-
lassungsanspruch gegeniber der Beklagten zu.
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Der Klager beantragt zuletzt:

Die Beklagte zu verurteilen, es zu unterlassen, die den Klager betreffende Bewertung
der Firma des Klagers durch den Benutzer mit dem Namen ... auf der von der Beklag-
ten betriebenen Plattform ... und/oder ... beispielsweise erreichbar unter der URL https://
www... zu verbreiten und/oder verbreiten zu lassen. Die Unterlassung ist auf das Gebiet
der Bundesrepublik Deutschland beschrankt, soweit dies technisch fur die Beklagte mdg-
lich ist.

Die Beklagte beantragt:
Die Klage wird abgewiesen.

Die Beklagte meint, dem Klager fehle es an einer Rechtsgutsverletzung. Die Sternchen-
Bewertung stelle eine zuldssige Meinungsaulerung dar.

Entscheidungsgriinde

12

13

14

15

16

17

Die zulassige Klage ist unbegriindet.
A.

Die Klage ist zuladssig. Der Antrag des Klagers ist nicht als zu unbestimmt und daher als
unzulassig zuriuckzuweisen.

Wird Unterlassung beantragt, muss die Unterlassungshandlung méglichst konkret ge-
fasst sein, damit fir die Rechtsverteidigung und Vollstreckung klar ist, worauf sich das
Verbot erstreckt (vgl. Greger, in: Zéller, 28. Aufl. 2010, § 253 Rn. 13b).

Der Klager hat die konkrete URL angegeben, unter welcher die streitgegenstandliche
Sternchenbewertung zu finden ist. Der Beklagten war es daher ohne weiteres mdglich
im Rahmen ihrer Rechtsverteidigung die konkrete vom Klager geforderte Unterlassungs-
handlung zu erfassen und sich darauf einzulassen. Insofern war die Unterlassungshand-
lung konkret genug gefasst.

Der Einwand der Beklagten, dass der Klageantrag Uber das Begehrte hinausgehe, da er
sich nicht auf die konkret angegriffene Bewertung der Praxis des Klagers durch den Nut-
zer mit dem Nutzernamen ... beschrankt, greift nicht. Der Antrag ist nicht zu weit ge-
fasst. Insoweit ist zu berlicksichtigen, dass die Bewertung des Nutzers mit dem Nutzer-
namen ... keine weiteren Spezifikationsmerkmale aufweist mit deren Hilfe der Klager in
der Lage gewesen ware, den Eintrag genauer und besser zu umschreiben. Wiirde vorlie-
gend das Argument greifen, dass mit dem Antrag auch andere zuklnftige Bemerkungen
des Nutzers mit dem Nutzernamen von dem Antrag erfasst waren, so hatte der Klager
bei bloBen Ein-Sternchen-Bewertungen nie die Maglichkeit einen hinreichend bestimm-
ten Antrag nach § 253 Abs. 2 Nr. 2 ZPO zu stellen, schlicht weil der Nutzer dem Klager
nur mit einem Stern bewertet, ohne hierbei eine weitere individuelle Bewertung abzuge-
ben, die eine nahere Spezifikation erlauben wiirde.

Indes durfen die Anforderungen an den Klager vorliegend nicht zu hoch angesetzt wer-
den. Soweit der Nutzer mit dem Nutzernamen ... weitere Ein-Sternchen-Bewertungen
der Klinik des Klagers ohne Begriindung vornehmen sollte, ware eine Abgrenzung ab die-
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sem Zeitpunkt lber das jeweilige Datum der Bewertung bzw. Giber die Angabe des Be-
wertungszeitraums und der damit feststehenden zeitlichen Reihenfolge mdglich. Eine
konkrete Datumsangabe in Bezug auf die hier streitgegenstandliche Bewertung war dem
Klager fir die bisher einzige Bewertung des Nutzers mit dem Nutzernamen ... jedoch
nicht sinnvoll méglich, da eine Angabe nur in Monats- bzw. Jahreszeitraumen seit der Be-
wertung erfolgt (vor einem Jahr, vor 3 Monaten etc.) und sich die Angabe demnach bei
fortschreitender Zeit stets verandert.

Zudem lasst sich durch die Auslegung der Klagebegriindung die Bestimmtheit des An-
trags herbeifthren (vgl. Greger, in: Zoller, 28. Aufl. 2010, § 253 Rn. 13b).

B.

Die Klage ist unbegrindet. Der Klager hat keinen Anspruch gegenuber der Beklagten auf
Unterlassung die streitgegenstandliche Sternchen-Bewertung zu verbreiten. Die Voraus-
setzungen der §§ 1004, 823 Abs. 1 BGB, Art. 2 Abs. 1 GG sind nicht erfullt.

Der Klager ist nicht in seinem Persdnlichkeitsrecht verletzt. Vielmehr stellt die streitge-
genstandliche Sternchen-Bewertung eine zuldssige Meinungsaullerung dar, sodass die
Beklagte als (Mit-)Storerin oder mittelbare Stérerin ihre Prifungspflichten im Hinblick auf
die weitere Verbreitung der streitgegenstandlichen Bewertung nicht verletzt hat.

Mit der streitgegenstandlichen Bewertung teilt der Nutzer ... mit, dass er eine Meinung
zur bewerteten Praxis des Klagers hat und driickt ein negatives Werturteil durch die Ver-
gabe nur eines Sterns aus. Er bringt damit seine subjektive und individuelle Bewertung
Uber die Klinik des Klagers zum Ausdruck. Mit der Vergabe des Sterns ist jedoch keine
Aussage getroffen, welche konkreten Leistungen oder Personen der Klinik gemeint sind.
Insoweit ist die Bewertung auch nicht dahingehend zu verstehen, dass der Nutzer die
Bewertung als Patient des Klagers oder seiner Klinik abgegeben hat.

Der Hintergrund der Bewertung bleibt fiir den Internetnutzer offen, sodass der Klager
weder in seiner Ehre noch in seiner sozialen Anerkennung betroffen ist. Insofern ist es
nicht erheblich, dass der Klager behauptet, den Nutzer weder zu kennen noch als Patient
behandelt zu haben. Entscheidend ist allein, dass der Nutzer in irgendeiner Art und Wei-
se mit der Klinik des Klagers in Berlihrung kam und sich Uber diesen Kontakt eine Mei-
nung Uber die Klinik gebildet hat, die ihn veranlasst hat eine Ein-Sternchen-Bewertung
abzugeben. Eine Behauptung von Tatsachen, die nach den Behauptungen des Klagers
unwabhr ist, ist in der Bewertung daher nicht enthalten.

Die MeinungsauRerung wird auch nicht dadurch unzulassig, weil der Hintergrund der Be-
wertung offen bleibt und daher eine Meinung geauRert wird, ohne die Griinde zu nen-
nen, die zu dieser Meinungsbildung gefiihrt haben. Die AuBerung von zuldssiger Kritik
hat nicht zur Voraussetzung, dass zugleich die Hintergriinde und Umstande aufgedeckt
werden mussten, die zu der Meinungsbildung gefuhrt haben. Zum Recht der freien Mei-
nungsaulerung gehort auch seine Meinung aussprechen zu kdnnen, ohne diese erklaren
zu mussen (vgl. OLG Kéln, Urteil vom 6.1. 2009, Az.: 15 U 174/08).

Die streitgegenstandliche Sternchen-Bewertung ist zudem keine Schmahkritik am KIa-
ger oder dessen Klinik, sodass die Bewertung, die sich auf die Sozialsphare des Klagers
bezieht, auch unter diesem Aspekt nicht als unzulassig zu bewerten ist. Vorliegend be-
zieht sich die Bewertung auf die Praxisklinik und damit auf die berufliche Sphare des KIa-
gers. Der Klager hat sich bewusst fiir einen Internetauftritt und eine Registrierung bei
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den Diensten der Beklagten entschieden und muss damit rechnen, dass auch negative
Kritik veréffentlicht wird. Solange die Grenze der Beleidigung jedoch nicht Gberschritten
ist, ist der Klager gehalten negative Meinungen Uber ihn zu dulden, wenn nicht schwer-
wiegende Auswirkungen auf das Persdnlichkeitsrecht bestehen, was vorliegend nicht der
Fall ist.

C.
Die Kostenentscheidung folgt aus § 91 ZPO.

Die Entscheidung Uber die vorlaufige Vollstreckbarkeit der Entscheidung ergibt sich aus
§ 709 ZPO.

- Seite 5von 5 -



GesR 72018

deren Mitglieder dem Gemeinwohl dienende Titigkeiten aus-
iben.

= Beraterhinweis: Die Entscheidung des EuGH ist im Hin-
blick auf die aktuelle finanzgerichtliche Rechtsprechung zu § 4
Nr. 14 Buchst. d) UStG betreffend der Umsatzsteuerbefreiung
von irztlichen Organisationsgemeinschaften, insbesondere
Praxisgemeinschaften, positiv zu sehen. Das FG Munster hatte
mit Urteil v. 19.5.2015 (15 K 496/11 U) fiir den Fall, dass die
Leistungen einer Praxisgemeinschaft einer Berufsaustibungs-
gemeinschaft zu Gute kommen, entschieden, dass die Berufs-
ausiibungsgemeinschaft selbst — und nicht deren Gesellschaf-
ter — Mitglied der Praxisgemeinschaft sein muss, damit eine
Umsatzsteuerbefreiung der Leistungen der Praxisgemeinschaft
an die Mitglieder in Betracht kommt. Diese Rechtsprechung
war bisher auch deshalb kritisch zu bewerten, weil nach dem
reinen Wortlaut der deutschen Befreiungsvorschrift Berufsaus-
ibungsgemeinschaften als Gesellschaften nicht Mitglied einer
umsatzsteuerbefreiten Organisationsgemeinschaft sein konn-
ten. § 4 Nr. 14 Buchst. d) UStG sieht im Wortlaut insofern vor,
dass fiir die Umsatzsteuerbefreiung, eine Gemeinschaft vorlie-
gen muss, deren Mitglieder Angehtrige der §4 Nr. 14
Buchst. a) UStG bezeichneten Berufe oder Einrichtungen im
Sinne § 4 Nr. 14 Buchst. b) UStG (Krankenhiuser etc.) sind.
Die in § 4 Nr. 14 Buchst. a) UStG bezeichneten Berufe sind sol-
che aus der Tiatigkeit als Arzt, Zahnarzt, Heilpraktiker, Physio-
therapeut, Hebamme oder einer dhnlichen heilberuflichen Ti-
tigkeit. Berufsausiibungsgemeinschaft in der Rechtsform der
GbR selbst sind aber keine ,Angehorigen der Arztberufe®, son-
dern vielmehr selbst ,nur” wiederum ein (anderer) Zusammen-
schluss der ,,Angehdrigen der Arztberufe” neben der Organisa-
tionsgemeinschaft.

Da arztliche Berufsaustibungsgemeinschaft unstreitig dem Ge-
meinwohl dienende Titigkeiten ausiiben in dem sie umsatz-
steuerfreie Heilbehandlungsleistungen erbringen, diirfte nach
der Rechtsprechung des EuGH nun unstrittig sein, dass auch
irztliche Berufsaustibungsgemeinschaften Mitglied einer um-
satzsteuerbefreiten Organisationsgemeinschaft sein kénnen.

StB Thomas Ketteler-Eising, Diplom-Betriebswirt, Laufenberg Michels
und Partner mbB, Koln

Restproteinbestimmungen zum Nachweis der Wirk-
samkeit des Reinigungsverfahrens

MPG SS 14, 28 Abs. 2 S. 2; MPBetreibV § 8 Abs. 1

Bei manueller Reinigung von bestimmten Medizinprodukten kann
der Anwender zum Nachweis der Wirksamkeit des Reinigungsver-
fahrens zu Restproteinbestimmungen verpflichtet werden.

(nicht amtl.)

OVG NRW, Urt. v. 5.2.2018 - 13 A 3045/15
(VG Diisseldorf - 16 K 8283/14)

= Das Problem: Gegenstand der Entscheidung des OVG war
die Fragestellung, ob es bei bestimmten Medizinprodukten (fle-
xible Endoskope und Proktoskope) einer Restproteinbestim-
mung zum Nachweis der Wirksamkeit des Reinigungsverfah-
rens bedarf.
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Die in einer Berufsausiibungsgemeinschaft niedergelassenen
und dort titigen Gastroenterologen haben die von ihnen ge-
nutzten flexiblen Endoskope und Proktoskope in der eigenen
Praxis aufbereitet. Die Reinigung erfolgt jeweils manuell. Die
Desinfektion der Endoskope wird maschinell durchgefiihrt, die
Desinfektion der Proktoskope erfolgt manuell mit einer che-
mischen Losung. Anschlieffend werden die Proktoskope ma-
schinell sterilisiert.

Bei einer Inspektion von der zustindigen Behorde wurden di-
verse Mingel festgestellt. Vorgeworfen wurde den Arzten, es
wiirde kein Nachweis der Wirksamkeit des Reinigungsprozes-
ses fiir flexible Endoskope und auch fiir die sonstigen Medizin-
produkte erbracht. Auflerdem sei nicht nachweislich sicher-
gestellt, dass das abschlieflende Desinfektionsverfahren der En-
doskope einen ausreichenden Wirkbereich entsprechend den
Vorgaben der RKI-/BfArM-Empfehlung erreiche. Damit sei in
mehreren Fillen gegen §4 Abs.2 MPBetreibV iV.m.
Punkt 2.2.2 der RKI-/BfArM-Empfehlung verstoflen. Darauf-
hin ordnete die Behorde mit Anordnungsbescheid vom
7.11.2014 u.a. die Durchfithrung von obligatorischen Restpro-
teinbestimmungen zum Nachweis der Wirksamkeit des Rei-
nigungsprozesses flir die Endoskope und die sonstigen Medi-
zinprodukte an.

Die Arzte erhoben fristgerecht Klage gegen diesen Bescheid.
Das VG Disseldorf hat der Klage zum Teil stattgegeben und
den Bescheid des Bekl. insoweit aufgehoben, als damit angeord-
net wurde, den fehlenden Nachweis der Wirksamkeit des Rei-
nigungsverfahrens flexibler Endoskope sowie den fehlenden
Nachweis der Wirksamkeit des Reinigungsverfahrens hinsicht-
lich der von der Kl. verwendeten Proktoskope durch Restpro-
teinbestimmungen zu erbringen. Im Ubrigen hat es die Klage
abgewiesen. Die Behorde legte gegen den klagestattgebenden
Teil des Urteils Berufung ein.

= Die Entscheidung des Gerichts: Zunichst hat das OVG fest-
gestellt, dass die zustindige Behorde grundsitzlich berechtigt
ist, den Arzten durch Anordnung aufzugeben, die bei der In-
spektion der Praxisriume festgestellten schwerwiegenden Min-
gel hinsichtlich der hygienerechtlichen Aufbereitung kritischer
Medizinprodukte zu beseitigen. Die von den Arzten bisher er-
brachten Nachweise der Wirksamkeit des Reinigungsverfahrens
hatten hinsichtlich der von ihnen verwendeten flexiblen Endo-
skope nicht der RKI-/BfArM-Empfehlung entsprochen, so dass
zugunsten der Praxis die Vermutung der ordnungsgemiflen
Aufbereitung gem. § 8 Abs. 2 Satz 1 MPBetreibV nicht greife.

Die durchgefiihrte Aufbereitung der flexiblen Endoskope genii-
ge zudem nicht den Anforderungen an ein validiertes Verfah-
ren, wie es in § 8 Abs. 1 MPBetreibV vorgeschrieben ist. Die
durchgefiihrte Validierung der manuellen Reinigung bliebe
hinter den Anforderungen der RKI-/BfArM-Empfehlung zu-
riick und erweise sich als unzureichend. Laut RKI-/BfArM-
Empfehlung sei es aufgrund der baulichen Besonderheiten der
Endoskope und der damit einhergehenden fehlenden Maglich-
keit der vollstindigen optischen Uberpriifbarkeit des Rei-
nigungserfolges erforderlich, durch regelmiflige Restprotein-
bestimmungen die Wirksamkeit der manuellen Reinigung von
flexiblen Endoskopen zu belegen. Es bestehe eine drohende Ge-
fahr fiir die offentliche Sicherheit gem. § 28 Abs. 2 Satz 1 MPG,
weil die Praxis flexible Endoskope benutzt, welche nicht mit ei-
nem geeigneten validierten Verfahren aufbereitet wurden. Sie
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verstofle mithin gegen § 14 MPG i.V.m. §8 Abs. 1 MPBe-
treibV.

Beziiglich der von der Praxis verwendeten sonstigen Medizin-
produkte (Proktoskope) bediirfe es hingegen keiner Restpro-
teinbestimmungen zum Nachweis der Wirksamkeit des Rei-
nigungsverfahrens. Das OVG bestitigt die Ansicht der Vor-
instanz, dass es sich bei Proktoskopen um semikritische Medi-
zinprodukte der Gruppe A (Medizinprodukte, die keine erhoh-
ten Anforderungen an die Aufbereitung stellen) handelt. Far
diese Medizinprodukte ist der allgemeine Teil der RKI-/
BfArM-Empfehlung einschlagig. Zum Nachweis der Wirksam-
keit des Reinigungsverfahrens ist bei semikritischen Produkten
der Gruppe A eine optische Kontrolle ausreichend, da diese
eine Uberpriifung des Reinigungserfolges im Sinne des Aus-
schlusses von (groben) Verschmutzungen ermdglicht. Die Rei-
nigung ist in diesem Fall auch nicht das Endstadium der Auf-
bereitung. Die Proktoskope werden anschlieffend noch desinfi-
ziert und sterilisiert. Fiir eine wirksame Desinfektion bzw. Ste-
rilisation sei eine vollstindige Befreiung von jeglichen Riick-
stinden ohnehin nicht erforderlich. Es bediirfe deshalb regel-
mafig keiner Restproteinbestimmung,

Aus diesem Grund hat das Berufungsgericht den Bescheid der
Behorde insoweit aufgehoben, als damit angeordnet wurde,
den fehlenden Nachweis der Wirksamkeit des Reinigungsver-
fahrens hinsichtlich der von der Praxis verwendeten Prokto-
skope durch Restproteinbestimmungen zu erbringen. Im Ubri-
gen wurde die Klage abgewiesen und die Berufung zuriick-
gewiesen.

Konsequenzen fiir die Praxis: Aus dem Urteil wird erneut
deutlich, dass die gemeinsame Empfehlung der KRINKO beim
RKI mit dem BfArM (auf die sich § 8 Abs. 2 MPBetreibV be-
zieht) eine starke Vermutungswirkung entfaltet. Die in dieser
Empfehlung gegebene Kategorisierung von Medizinprodukten
in verschiedene Risikoklassen, bezogen auf die Komplexitit der
Aufbereitung in Gruppe A, B und C einerseits und in eine ,un-
kritische®, ,semikritische” und ,kritische andererseits, fihrt
zu unterschiedlichen Darlegungen und Verfahren in dem
Nachweis der Validitat der Aufbereitung. Insofern hat jede Pra-
xis, in der Medizinprodukte aufbereitet werden, zunichst die
aufzubereitenden Medizinprodukte in die verschiedenen Grup-
pen zu klassifizieren, um sodann auf der Basis der Klassifizie-
rung die in der RKI-/BfArM-Empfehlung dargelegten Auf-
bereitungsverfahren und Validierungsmafinahmen ergreifen zu
konnen. Das Gericht hat eindeutig zwischen den flexiblen En-
doskopen mit einer hohen Anforderung an die Aufbereitung
und den starren Proktoskopen mit geringerer Anforderung dif-
ferenziert, Die pauschale Forderung der Aufsichtsbehérde, stets
bei jeder Aufbereitung die Validitit durch eine umfangreiche
Restproteinbestimmung sicherzustellen, wurde insoweit durch
das Gericht bezogen auf die verschiedenen Produktklassen rela-
tiviert.

Damit liegt das Gericht auf der Linie der aktuellen Rechtspre-
chung paralleler Verwaltungsgerichte, wie jiingst des OVG Nie-
dersachsen im Beschluss v. 29.9.2017 - 13 LA 4/16.

Beraterhinweis: Bei der Betreuung einer Gesundheitsein-
richtung, in der Medizinprodukte aufbereitet werden, ist es von
entscheidender Bedeutung zwischen den Risikoklassen der Me-
dizinprodukte im Sinne der RKI-/BfArM-Empfehlung zu diffe-
renzieren. Eine pauschale Anordnung der zustindigen Auf-

/2018

sichtsbehérden im Hinblick auf maximale Mafinahmen zur
Validierung der Aufbereitungsprozesse und Darlegung des ent-
sprechenden Erfolges, z.B. tber kostenintensive Restprotein-
bestimmungen, sind nicht bei der Aufbereitung aller Medizin-
produkte zwingend erforderlich. Vielmehr ist dies vorrangig
bei Medizinprodukten der Klasse ,kritisch B und , kritisch C*
indiziert. Bei unkritischen oder semikritischen Medizinproduk-
ten, insbesondere der Klasse A und B reicht hingegen in der
Regel eine mikrobielle Bestimmung oder gar eine optische
Uberpriifung des Reinigungserfolges.

RA Dr. Volker Liicker, FAMedR, Kanzlei Liicker, Essen

Riicktritt vom nachvertraglichen Wetthewerbsverbot

BGB S§ 323 Abs. 1und 2, 349, 314; GewO § 110; HGB §§ 74 ff.

Die Bestimmungen Uber das gesetzliche Ricktrittsrecht der
§$ 323 fi. BGB finden nach Beendigung des Arheitsverhaltnisses auf
die in § 110 GewO, §S 74 ff. HGB geregelten nachvertraglichen Wett-
bewerhsverhote Anwendung. § 314 BGB steht dem nicht entgegen.
(amtl)

BAG, Urt. v. 31.1.2018 - 10 AZR 392/17
(LAG Niirnberg - 4 Sa 564/16)

Das Problem: Die Parteien streiten tiber die Zahlung einer
Karenzentschddigung fiir die Zeit eines nachvertraglichen
Wetthbewerbsverbotes.

Der Arbeitsvertrag der Parteien beinhaltete ein Wettbewerbs-
verbot. Der KI. hatte sich fiirr die Dauer von 3 Monaten nach
Beendigung des Arbeitsverhiltnisses verpflichtet, fiir kein an-
deres Unternehmen im Wettbewerb titig zu werden oder sich
an einem solchen Unternehmen zu beteiligen. Der AG hatte
fiir diese Zeit eine Zahlung 1.H.v. 50 % der monatlich zuletzt
bezogenen durchschnittlichen Beziige zugesagt. Die Karenzent-
schadigung war am Schluss des jeweiligen Monats fillig. Das
Arbeitsverhaltnis endete am 31.1.2016. Die Bekl. zahlte an den
Kl. keine Karenzentschidigung. Mit Schreiben vom 1.3.2016
forderte der Kl. erfolglos zur Zahlung unter Fristsetzung weni-
ger Tage auf. Am 8.3.2016 schrieb der Kl. dann an die Bekl,
~bezugnehmend auf [hre E-Mail vom 1.3.2016 sowie das Tele-
fonat mit Herrn B. mdchte ich Thnen mitteilen, dass ich mich
ab sofort nicht mehr an das Wettbewerbsverbot gebunden fith-

«

le“.

Mit seiner Klage verlangt der Kl. die Karenzentschidigung fiir
3 Monate, da er das nachvertragliche Wettbewerbsverbot be-
achtet habe. Das ArbG hat der Klage stattgegeben. Auf die Be-
rufung der Bekl. hat das LAG das Urteil teilweise abgedndert
und die Klage fiir den Zeitraum vom 9.3. bis 30.4.2016 abge-
wiesen.

Die Entscheidung des Gerichts: Die Revision des Kl. blieb
erfolglos. Nach Auffassung des BAG sei der Kl. durch seine Er-
klirung vom 8.3.2016 gem. §$ 323 Abs.1 iV.m. Abs.2 und
§ 349 BGB wirksam vom nachvertraglichen Wettbewerbsver-
bot zuriickgetreten. Bei einem nachvertraglichen Wettbewerbs-
verbot nach § 110 GewO, §§ 74 ff. HGB handele es sich um ei-
nen gegenseitigen Vertrag 1.5.d. §§ 320 ff. BGB. Im Gegenseitig-
keitsverhiltnis stiinden die vom AN geschuldete Unterlassung
des Wettbewerbs und die vom AG geschuldete Karenzentscha-
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RUckruf von octenidol® md Mundspillésung, Charge 1513962

Aufgrund einer méglichen Kontamination mit Burkholderia cepacia ruft der Hersteller
MCP International S.A. die

octenidol® md Mundspullésung
Artikelnummer: 70000769
Chargennummer: 1513962

freiwillig zurock.

Das Produkt wird durch die Firma Schulke & Mayr GmbH vertrieben. Andere Chargen
sind nicht betroffen.

Wie das RKI informiert, steht die die entsprechende Charge der MundspUlung im
Verdacht, Uberregional zu Burkholderia-cepacia-complex-Infektionen und -Besiedlungen
bei Intensivpatienten gefthrt zu haben.

Wir empfehlen lhnen folgende MaBnahmen:
o Uberprifen Sie umgehend lhre Bestdnde und trennen Sie ggf. octenidol® md
Mundspullosung, Charge 1513962.

o Stellen Sie sicher, dass die Charge der Mundspillésung nicht mehr verwendet wird

¢ Bitte fUllen Sie das beigefigte Antwortformular aus und senden Sie es die Firma
Schilke & Mayr GmbH zuruck. Auf Wunsch erhalten Sie eine kostenlose
Ersatzlieferung.



schilke -¢

the plus of pure
performance

Bestatigungsformular

Bitte fullen Sie das Bestatigungsformular aus und schicken es an:

Anschrift : Schilke & Mayr GmbH

Robert-Koch-Str. 2
22851 Norderstedt

E-Mail: info@schuelke.com

Fax: +494052100-660

Hiermit bestatigen wir, dass wir die Sicherheitsinformation erhalten und verstanden haben und dass
die Informationen an alle betroffenen Personen (bspw. Beauftragter fir Medizinproduktesicherheit
gemal 8§ 6 MPBetreibV) in unserer Organisation, an jede Abteilung bzw. an unsere Kunden
weitergeleitet wurde, die das betroffene Produkt erhalten haben.

Wir haben unsere Bestéande Uberprift und folgende, betroffene Produkte identifiziert und isoliert:

Produkt

Chargennummer

Anzahl der Packungen

octenidol® md Mundspiillésung

1513962

Bestéatigung uber die Vernichtung

Hiermit bestatigen wir, dass alle der oben aufgefiihrten Packungen des genannten Produkts in
unserer Organisation vernichtet wurden.

Name und Organisation
(in Druckbuchstaben)

Kundennummer,
Vorname, Name
Telefon fur ggf.
Ruckfragen

Datum

Unterschrift

Schiilke & Mayr GmbH

Robert-Koch-Str. 2 | 22851 Norderstedt | Postanschrift: 22840 Norderstedt

Tel.: +49 40 521 00 -666 | Fax: +49 40 521 00 -660
info@schuelke.com | www.schuelke.com
Geschaftsfiihrung: Christian Last, Dr. Frank Stahl
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Sagen Sie uns Ihre Meinung!

Welche Informationen sind IThnen wichtig? .
Informationszentrum

. . .. . Zahngesundheit
Nehmen Sie an der Umfrage des Zahnarzteblattes Baden-Wirttemberg teil Baden-Wrttemberg

v
Liebe Frau Kollegin, lieber Herr Kollege, @ UZQ

welche Fachinformationen sind Ihnen wichtig? Wie wollen Sie kiinftig tber
zahnmedizinische und berufspolitische Themen informiert werden?

Diese Fragen stehen im Mittelpunkt der Umfrage. Alle Zahnarztinnen und
Zahnarzte in Baden-Wurttemberg kdnnen teilnehmen - egal, ob sie regel-
mafige Leser des Zahnarzteblattes Baden-Wirttemberg sind oder nicht.

Machen Sie mit! Die Teilnahme dauert 10 bis 15 Minuten. Sie finden den
Fragebogen im Internet unter:

Online-Fragebogen: www.zbw2018.de
Zugangskennwort: ZA2018

lhre Teilnahme trégt dazu bei das ZBW als offizielles berufsstGndisches
Organ fur alle Zahnarzte im Land aktueller, interessanter, lesenswerter und
attraktiver zu machen.

Partner unserer Umfrage ist das wissenschaftliche Analyseinstitut abakom
(Dr. Klaus Spachmann, Universitat Hohenheim; Prof. Dr. Simone Huck-Sand-
hu, Hochschule Pforzheim). Alle Angaben bleiben anonym. Und damit es
sich auch lohnt, verlost die Redaktion unter allen Teilnehmern eine Reihe
von Preisen zum Beispiel je zwei Eintrittskarten fur die
* Fortbildungstagung der sidbadischen Zahnarzteschatft in Rust incl.
Ubernachtung,
* Bodenseetagung der BZK Tiibingen in Lindau incl. Ubernachtung,
e Karlsruher Konferenz der Akademie fur Zahnarztliche Fortbildung
in Karlsruhe incl. Ubernachtung,
* Sommerakademie des Zahnmedizinischen Fortbildungszentrums
Stuttgart (ZFZ) in Ludwigsburg
sowie Trostpreise z. B. elektrische Zahnbursten.

Informationszentrum

Unterstlutzen Sie uns und machen Sie an der Umfrage mit! Zahngesundheit
Baden-Wirttemberg

Vielen Dank. Eine Einrichtung
der Zahnarzteschaft
Baden-Wirttemberg
Mit freundlichen GruRRen o
Haus: Konigstralle 26
70173 Stuttgart

Fur die Herausgeber Fir die Redaktion Post: Postfach 10 24 33

S 70020 Stuttgart
LA h - /// o ~ Fon: (0711) 222 966-0
- : v - 77
oy /4 /% L fe Fax: (0711) 222 966-20

Dr. Ute Maier Dr. Torsten Tomppert Johannes Clausen Mail: Presselzz@t-online.de
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