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Kundenorientiertes Leitbild

Die Landeszahnarztekammer Baden-Wirttemberg nimmt die ihr nach dem Heilberufe-Kammergesetz
zugewiesenen Aufgaben wahr. Eine zentrale Aufgabe ist gemaR § 4 Abs. 1 Nr. 3 und 11 Heilberufe-
Kammergesetz, die Férderung und Durchfiihrung berufsbegleitender Fort- und Weiterbildungen von
Zahnarzten und zahnarztlichen Helferberufen, vor allem der Zahnarzthelfer/innen und
Zahnmedizinischen Fachangestellten. Hierbei setzen wir auf eine stabile Qualitat, welche fur uns
bedeutet, die Anspriche unserer Kunden, Teilnehmer/-innen und interessierten Parteien bestmdglich
zu erfullen.

Unser Ziel ist es, den Kammermitgliedern und deren Mitarbeitern eine erfolgreiche und qualifizierte
Teilnahme und Eingliederung am Berufs- und Arbeitsleben zu ermdglichen. Hierbei wird insbesondere
auf die Interessen und Vorstellungen der Teilnehmer/innen eingegangen sowie den stetigen Wandel in
der Arbeitswelt berlicksichtigt.

Wir stellen sicher, dass die Erwartungen der Teilnehmer/innen hinsichtlich der Qualitat der
Veranstaltungen erfullt werden und dass bei der Gestaltung unserer Lehrgédnge die
arbeitsmarktspezifischen Bedingungen angewandt werden.

Daruber hinaus arbeiten wir mit qualifizierten und engagierten Fortbildungsreferentinnen und

-referenten zusammen, wobei durch regelméRige Rickmeldungen und Beurteilungen durch die
Teilnehmer/innen, die Zufriedenheit weiterhin gewahrleistet wird.
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