Der elektronische Heilberufsausweis

Der elektronische Heilberufsausweis (HBA) weist flr den Inhaber die Zugehorigkeit zu einer
der folgenden genannten Berufsgruppen aus:

v' Arzt (Arztausweis)

v" Psychotherapeut (Psychotherapeutenausweis)

v' Zahnarzt (Zahnarztausweis)

v' Apotheker (Apothekerausweis)

v" Apothekerassistenten und Pharmazieingenieure (Heilberufsausweis)

Die Funktionen des HBAs kdnnen Heilberufler zum Schutz der Patientendaten ausschlieRlich
im geschlossenen Online-Netz der Telematikinfrastruktur (T1) nutzen. Neben der
Berechtigungsfunktion zum Lesen und Beschreiben der elektronischen Gesundheitskarte
(eGK) und deren Anwendungen enthilt der HBA ein qualifiziertes elektronisches Zertifikat,
mit dem die qualifizierte elektronische Signatur (QES) erzeugt werden kann. Das ermdglicht
u.a. Anwendungen wie das Signieren von eArztbriefen und die Einsicht der Notfalldaten.

In mehreren Zulassungsverfahren hat SHC nachgewiesen, dass die HBAs kompatibel zu allen
Komponenten in der Tl sind und dass das qualifizierte Zertifikat auf dem HBA gemal3 den
europaischen Richtlinien (eIDAS) umgesetzt ist.

Wie 6ffne ich den Antrag fiir den Heilberufsausweis?

Um einen Heilberufsausweis zu bestellen, gibt es verschiedenen Einstiegspunkte, die
abhangig von Ihrer Zugehorigkeit zu lhrer Landeskammer sind.

Die meisten Kammern bieten einen Einstiegspunkt Giber das Kammerportal an. Hier kénnen
Sie SHC als HBA-Anbieter auswahlen. Mit lhrem Einverstandnis werden die wichtigsten
personlichen Daten an das SHC+CARE-Portal weitergeleitet, so dass Sie entweder direkt zum
Antrag geleitet werden oder einen Link per E-Mail erhalten, iber den Sie lhren persoénlichen
Antrag 6ffnen kénnen.

In beiden Fallen 6ffnet sich ein, mit Daten der Kammer vorbefiillter Antrag, den Sie mit den
Daten, die der Landeskammer nicht vorliegen, vervollstandigen kénnen. Thre Kammer schreibt
vor, welche vorbefiillten Daten Sie andern kénnen.

Falls Inre Kammer eine Vorbefiillung nicht unterstitzt, kbnnen Sie direkt Giber shc-care.de auf
das SHC+CARE-Portal zugreifen.

Welche Unterlagen brauche ich zum Ausfiillen des HBA-Antrags?
Bitte halten Sie zur Bestellung die folgenden Unterlagen/Daten fiir den HBA-Antrag bereit:

v" Ein aktuelles Passbild als JPG- oder PNG-Datei

v lhren Personalausweis oder Reisepass oder ggf. einen Aufenthaltstitel (bei
Herkunftsland auRRerhalb der Europaischen Union)

v" |hre Bankdaten (IBAN)

Haben Sie bereits einen HBA (ber lhre zustindige Landeskammer beantragt und moéchten mit
einem vorbefiillten Antrag starten,

bendétigen Sie auBerdem:

v"lhre Vorgangsnummer, die Sie direkt von |hrer Landeskammer oder tiber eine E-Mail
von SHC+CARE erhalten haben.



Kann ich auch einen Leerantrag starten?

Sofern Ihre Kammer es erlaubt, kénnen Sie auch einen Leerantrag starten. In diesem Fall
beantragen Sie Ihren HBA direkt iiber das SHC+CARE-Portal, klicken Sie bitte hier und
wahlen zunachst

v" Im ersten Dropdown-Menl unter Produkte Heilberufsausweis (HBA),
v"im zweiten Dropdown-Meni lhre Berufsgruppe und
v"im dritten Dropdown-Menli lhre zustiandige Landeskammer aus.

Es 6ffnet sich dann ein leeres Antragsformular mit Datenanforderungen, die von Ihrer
Landeskammer vorgegeben sind.

Welche Daten sind im HBA-Antrag zu befiillen?

Befiillen Sie den Antrag mit den geforderten Daten (Anschrift, wenn nicht vorbefiillt,
Lieferanschrift, Ausweisnummer lhres Personalausweises, Reisepasses oder Aufenthaltstitels,
Bankdaten).

Laden Sie an der entsprechenden Stelle Ihr Passbild hoch.
Hinweis: Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.
Kann ich den Antrag speichern?

Sie kdnnen den Antrag zwischenspeichern und zu einem spateren Zeitpunkt wieder darauf
zugreifen. Dazu erhalten Sie die Vorgangsnummer und ein Service-Passwort. Mdchten Sie
einen begonnenen Antrag fortsetzen, klicken Sie bitte hier.

Hinweis: Vorgangsnummer und Service-Passwort, werden lhnen in einem PDF-Dokument in
einem separaten Reiter im Browser angezeigt. Drucken Sie das Dokument aus, um spater
darauf zugreifen zu kénnen.

Was muss ich tun, wenn der Antrag vollstiandig ausgefiillt ist?

v" Bevor Sie den Antrag absenden, klicken Sie bitte auf ,Antrag priifen“, um die Daten im
vollstandig ausgefiillten Antrag zu tberprifen. lhr Antrag wird noch einmal angezeigt.
Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie auf ,Antrag abgeben®, um den Antrag digital an
SHC+CARE zu schicken.

Es wird eine PDF-Downloaddatei angezeigt. Bitte speichern Sie diese Datei lokal ab und
drucken Sie alle enthaltenen Dokumente aus.

Die Datei enthilt folgende Dokumente in einfacher Ausfihrung:

v' den Kartenantrag mit Einverstandniserklarung (Datenschutz, AGBs, etc.)
v" Post- oder Kammeridentantrag - je nach von Ihnen gewahlter Identifikation
v" Allgemeine Geschiftsbedingungen

Zudem sind die folgenden Dokumente enthalten. Die Anzahl der Ausfiihrungen entspricht
hier der Anzahl der von lhnen bestellten HBAs:

v" Antrag bzw. Antrage zur Ausstellung eines qualifizierten Zertifikats
v Kennworterliste(n)


https://shc-care.de/produkte/heilberufsausweis-hba/118
https://shc.shc-care.de/cardrequest/open

Bitte bewahren Sie die Kennwdrterliste(n) an einem sicheren Ort auf, so dass Sie vor dem
Zugriff Dritter geschiitzt ist/sind. In jeder Kennworterliste sind die Kennwoérter fiir
Freischaltung und Sperrung lhrer Karte angegeben.

Ihren ausgedruckten Kartenantrag sowie den Antrag bzw. die Antrage zur Ausstellung eines
qualifizierten Zertifikats unterschreiben Sie bitte handisch. Geben sie diese Dokumente
zusammen mit lhrem Post- oder Kammeridentantrag, je nach lhrem gewahltem
Identifizierungsverfahren, gebiindelt ab:

Wie identifiziere ich mich?

Fir den HBA-Antrag ist unbedingt eine personliche Identifizierung notwendig. SHC bietet
aktuell zwei Identifikationsmethoden an. Das Postident-Verfahren und das Kammerident-
Verfahren:

Postident-Verfahren:

Wenn Sie dieses ldentifikationsverfahren gewahlt haben, dann gehen Sie wie folgt vor,
nachdem Sie das PDF-Formular ausgedruckt haben:

Checkliste der benétigten Dokumente und Unterlagen:

v' Kartenantrag

Postident-Coupon

Antrag bzw. Antrage zur Ausstellung eines qualifizierten Zertifikats
Personalausweis oder Reisepass oder ggf. einen Aufenthaltstitel (bei Herkunftsland
auRerhalb der Europaischen Union)

ANENEN

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Ausweisart unbedingt mit den Angaben im Antrag
Ubereinstimmen muss. Ist das nicht der Fall, dann kann lhr Antrag nicht freigegeben werden.

v" Drucken Sie das gesamte PDF-Dokument einseitig aus.

v" Unterschreiben Sie bitte den Kartenantrag.

v" Unterschreiben Sie bitte den Antrag bzw. die Antrage zur Ausstellung eines qualifizierten
Zertifikats. Die Anzahl dieser Antrage entspricht der Anzahl der Karten, die Sie bestellt
haben.

v" Legen Sie die unterschriebenen Antrage in einen DIN-A4 Umschlag.

Hinweis: Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Kennworterliste(n) und die AGBs nicht aus
Versehen mit in den DIN-A4-Umschlag legen. Diese sind ausschlie3lich fiir Ihre persénlichen
Unterlagen gedacht. Die Kennwortliste(n) bitte unbedingt aufbewahren.

v" Nehmen Sie den DIN-A4-Umschlag zusammen mit dem entsprechenden Ausweis und
dem Postident-Coupon und gehen Sie bitte persénlich in eine flir das Postident-
Verfahren geeignete Postfiliale.

v" Dort wird lhre Identitit festgestellt. Sie werden vom Postmitarbeiter aufgefordert, ein
Identifikationsformular der Post zu unterschreiben.

v"Als Nachweis erhalten Sie eine Identifikationsbestitigung fir Ihre Unterlagen.

Kammerident-Verfahren:

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Landeskammern ein Kammerident anbieten. Sollte lhre
Landeskammer diese Identifikationsverfahren anbieten und habe sie es gewahlt, dann gehen
Sie wie folgt vor, nachdem Sie das PDF-Formular ausgedruckt haben:



Checkliste der benétigten Dokumente und Unterlagen:

Kartenantrag

Kammeridentformular

Antrag bzw. Antrage zur Ausstellung eines qualifizierten Zertifikats
Personalausweis oder Reisepass oder ggf. einen Aufenthaltstitel (bei Herkunftsland
auBerhalb der Europaischen Union)

AN NN

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Ausweisart unbedingt mit den Angaben im Antrag
Ubereinstimmen muss. Ist das nicht der Fall, dann kann |hr Antrag nicht freigegeben werden.

v" Drucken Sie das gesamte PDF-Dokument einseitig aus.

v" Unterschreiben Sie bitte den Kartenantrag.

v" Unterschreiben Sie bitte den Antrag bzw. die Antrége zur Ausstellung eines qualifizierten
Zertifikats. Die Anzahl dieser Antrage entspricht der Anzahl der Karten, die Sie bestellt
haben.

v Legen Sie die unterschriebenen Antrage in einen DIN-A4 Umschlag.

Hinweis: Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Kennworterliste(n) und die AGBs nicht aus
Versehen mit in den DIN-A4-Umschlag legen. Diese sind ausschlieRlich fiir hre personlichen
Unterlagen gedacht. Die Kennwortliste(n) bitte unbedingt aufbewahren.

v" Nehmen Sie den DIN-A4-Umschlag zusammen mit dem entsprechenden Ausweis und
dem Kammeridentformular und gehen Sie bitte personlich zu Ihrer zustindigen
Landeskammer.

v" Dort wird lhre Identitat festgestellt. Die Unterlagen werden durch die Kammer an
SHC+CARE versendet.

Wie geht es weiter, nachdem ich mich identifiziert habe?

Die Angaben in lhrem Antrag sowie der Prozess der Identifikation werden von lhrer
zustandigen Kammer auf Korrektheit gepriift. Fallt die Priifung positiv aus, wird der HBA zur
Produktion freigegeben. Sie erhalten dariliber eine E-Mail-Benachrichtigung.

Der HBA (oder die HBAs, wenn Sie mehrere bestellt haben) werden produziert und von
SHC+CARE nach ca. einer Woche per Post an die im Antrag angegebene Adresse versendet.
Beim Versand erhalten Sie von SHC+CARE ebenfalls eine E-Mail-Benachrichtigung.

Drei Tage nach Erhalt des Kartenbriefs bzw. der Kartenbriefe erhalten Sie pro bestellte Karte
einen separaten PIN-Brief per Post.



